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“Toda Instituicdo sem fins lucrativos, para viabilizar sua missdo e seus projetos precisa
obter recursos. Portanto, captar recursos é uma das atividades fundamentais dessas
Instituicbes e deve ser compreendida, assimilada e realizada,
mesmo que indiretamente, por todos 0s colaboradores”
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Objetivo da area

A area de Relacionamento Institucional, pertencente ao Nucleo de Relacionamento Institucional do
Insper Instittuto de Ensino e Pesquisa, tem como objetivo estabelecer vinculos de parcerias com
pessoas fisicas e juridicas, a fim de captar recursos que contribuam para fortalecer a autonomia
financeira e conseqlente perenidade da Institui¢cdo.

A Captacdo de recursos podera ocorrer nos seguintes publicos: Pessoa Fisica; Comunidade
Alumni e Doadores Individuais e Pessoa Juridica; Empresas e Fundacdes.

Principios da Captacao de Recursos

Que haja
alinhamento
entre suq
visdo e
missdo
e as da
Escola.

>_ Potenciais Doadores
Base do Relacionamento

Captacao de Recursos®

e Principios

*Segundo Howard Stevenson — HBS
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Campanhas de Captacao de Recursos

As instituicbes sem fins lucrativos, ndo podem depender apenas das receitas provenientes de sua
operacdo para realizar seus objetivos estratégicos, fundamentais no processo de autonomia
financeira e conseqgliente perenidade.

Portanto, a Captacdo de Recursos, por meio de Campanhas contribuird para a viabilizacdo de
projetos especiais da Escola, como:

Fundo de Bolsas Programas de Bolsa

Prnjetns Cenftros de Pesquisa
Chair

Academicos Atracdo e retencgdo de Docentes

Projetos de Infra
Estrutura

Espacos Patrocinados
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Doadores Insper

Para que potenciais doadores tornem-se investidores da Proposta Educacional do Insper ¢é

imprescindivel que:

v' Seus valores e principios estejam de acordo com os da Escola’.
v' Haja alinhamento entre sua visdo e missao e as da Escola®.
v Seja ético em todas as suas relagdes e claramente respeite os stakeholders.

Alinhados

Valores do Honestidade

1
Insper Integridade

Comprometimento

Confianga Mutua

Principios
do Insper’ Responsabilidade
Valoriza¢do da Diversidade
Desenvolvemos pessoas identificadas com a nossa proposta
Missao do educacional, geramos e difundimos conhecimento e estimulamos sua
Insper * aplicacao, nas areas de negdcios e economia.

Nossa proposta educacional visa o desenvolvimento dos alunos, da
graduacao as demais etapas de sua vida profissional, por meio de uma
forte dedicagdo e participacdo do corpo discente no processo de
aprendizagem.

Valorizamos a pesquisa rigorosa, fundamentada em problemas reais e
que contribua para o aprimoramento de politicas publicas e préticas

organizacionais.
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Visao do Ser um centro de referéncia em educacdo e geracao de conhecimento

Insper? nas areas de negocios e economia, que alia rigor académico, a uma
abordagem pragmatica, visando o desenvolvimento de lideres e
profissionais que fagam diferenga.

Analise de potenciais doadores

De acordo com as premissas acima, é de extrema importancia conhecer a missao, visao e valores
dos potenciais doadores, para que se possa analisar seu alinhamento com a misséo, visao e valores

da Escola.

Como exemplo, a confluéncia entre a missao e visdo de parceiros com as do Insper.

Insper
Suzano _ 2 ItaG- Unibanco

le Conhecimento.

*Excelencia emgestao * Confribur ativamente

*Anteciparfendencios iefierencia en {=a le} para o desenvolvimenio

*Maximzacdo de Valor : e

_ econfémicodopa k.
*Empreendedonsmo 1ol L * Atenderde forma
-F._:E.speih:: E:ln::ﬁih::ll:‘.EI‘lDlEiE’ igor Académi equiibrada &s expec
Comprometimentodos i
colaboradones nvolvimer 5 ais e clientes, funcion -:':|rl~':::-=-
=M eftocracia i ax J Pr]s:‘,iqmi';h::ll*:
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Doacoes de Colaboradores

Além das doacgdes provenientes de Empresas, Fundagdes e doadores individuais, existe a
possibilidade de recebimento de doacgdes de Colaboradores que apdiam o Fundo de Bolsas, um
importante instrumento de retencao de alunos e de suporte para que o Insper amplie, continuamente,

a diversidade de seu corpo discente.

Para que possamos controlar e garantir a qualidade do processo de recebimento de doac¢des
internas, é imprescindivel que os Colaboradores, interessados em efetuar doagdes, entrem em
contato com a area de RI para estarem em Compliance com os fluxos e procedimentos de
recebimento de doagdes.

Aprovacao de Doacao

Para que se possa avaliar as potenciais doacdes provenientes de Doacbes Individuais, de
Empresas (Fornecedores ou ndo) e/ou Fundacdes algumas referéncias de Mercado devem ser

utilizados:
1) Indicagao e/ou Por representarem importantes setores do mercado empresarial,
Endosso de alguns membros do Conselho Deliberativo, Diretores e Presidéncia,
Membros do I . .
poderdo indicar nomes de potenciais doadores, ou endossar potenciais
Conselho q "
Deliberativo doadores apresentados pela area.

2) Lista de Empresas
que seguem os
os Principios

O Instituto Ethos busca disseminar a pratica da Responsabilidade

Social Empresarial (SER) ajudando as empresas a compreender e

Ethos de incorporar critérios de Responsabilidade Social de forma progressiva, a
Responsabilidade implementar politicas e praticas com critérios éticos.O indicador Ethos de
Social - IERS RSE é uma ferramenta para auto-avaliagdo e planejamento dos
Anexo |

processos nas empresas € a base para a organizagao das praticas de
Responsabilidade Social.
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3) Empresas e
Fundacodes

associadas
ao GIFE.

Anexo Il

4) Empresas
Finalistas e
Premiadas
Pela Fundacao
Nacional da
Qualidade
(FNQ)

Anexo llI

Instituto
n er de Ensino
e Pesquisa

GIFE é a primeira associacdo da América do Sul a reunir empresas,
Institutos e Fundagdes, de origem privada ou instituidos, que praticam
investimento social privado - repasse de recursos privados para fins
publicos por meio de projetos sociais, culturais e ambientais, de forma
planejada, monitorada e sistemética.

O diferencial da Rede GIFE de Investimento Social Privado é a

preocupagao na constru¢do de uma sociedade sustentavel.

O Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) reconhece empresas de
nivel Classe Mundial e ocupa uma posicao central dentro dos esforgos da
FNQ de ser um Centro de Referéncia de Classe Mundial sobre
Exceléncia em Gestéo.

O PNQ representa um momento singular para o empresariado brasileiro,
guando as empresas lideres em qualidade, produtividade,

competitividade e gestdo sdo devidamente reconhecidas.
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Campanhas de Infra-estrutura

Para campanhas de Infra-estrutura algumas politicas devem ser seguidas.

1) Politica de Exposicao de Doadores

O agradecimento as doagdes destinadas a Projetos de Infra-estrutura, tais como salas de aula,
alas e corredores, sera feito por meio da homenagem a pessoas, lideres ou profissionais que
facam ou tenham feito diferenga para a sociedade Brasileira.

Desta forma, além de registrar a doacgao, apresentamos aos nossos alunos e a todos que
freqlientam e trabalham na Escola, histérias de superacgéo, garra e empreendedorismo, exemplos
inspiradores de profissionais e lideres que fazem a diferenca e que contribuem para a construcéao
de uma sociedade melhor.

A exposicao dos Doadores nos espacos patrocinados seguird alguns padrdes preestabelecidos
pela Escola, como:

e Nao ha espaco para merchandising de empresas nos espacos académicos.

e As placas com o histérico do homenageado serao confeccionadas pelo Insper , no entanto
os dados sobre 0 homenageado serdo fornecidos pelo doador, que se compromete com a
veracidade das informagdes apresentadas.

2) Longevidade da Doacao
Os espacos serao frutos de investimentos a longo prazo, mas por tempo determinado.
A nomeacao das salas tera duracao de 25 anos, podendo ser renovada por mais 25 anos.

3) Manutencao e melhoria dos espacos patrocinados
Toda a manutengéo, conservagao e projetos de melhoria dos espacos patrocinados serdo de
responsabilidade do Insper .

4)Termo de Compromisso
A parceria, fruto de doacdo, apenas se concretizard apds assinatura de Termo de
Compromisso (Anexo IV) , com clausulas que definem o formato da parceria.
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Acoes de Relacionamento com os doadores

Toda Instituicao sem fins lucrativos pertence a sociedade e aos stakeholders, que devem se
sentir co-responsaveis por sua perenizagao.

Desta forma, o sucesso das campanhas de Captagcdo de Recursos, sera medido pela
freqiéncia das doagdes, pelo aumento do numero de doadores e pelo alcance das metas de
arrecadacéo.

Para que se alcance esse sucesso, as agbes de Captagao de Recursos devem ser pautadas
pela capacidade de construirmos relacionamentos de longo prazo com os parceiros € pela criagao
de vinculos deles com a Escola.

Para isso, desenham-se processos de relacionamento contendo:
» Acdbes de agradecimento
» Comunicacao - Relatério Anual
- Prestacao de Contas
- News
» Periodicidade
» Accountability, prestagao de contas e relatérios.
» Envio de recibos

O montante doado e a assiduidade das doacdes nos permitirdo classificar os diferentes
doadores em grupos homogéneos, facilitando assim os processos de comunicagdo com 0S

doadores e a exposi¢cao de seus nomes e contribuicées para a comunidade Insper .
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Relacionamento com Alumni

O Insper tem genuino interesse em estreitar cada vez mais o relacionamento com a
comunidade Alumni, criando nesta comunidade, o senso de pertencimento e co-responsabilidade
pela perenizacédo da Escola.

A Captacdo de Recursos junto a Comunidade Alumni é uma atividade conseqiente da
construcao de relacionamento com esse publico.

Portanto, antes de abordarmos os membros da comunidade Alumni devemos ter em mente a
construcdo, de forma planejada e a longo prazo, do relacionamento com eles, para que sejam
sempre voluntarios no processo de investimento na proposta educacional da Escola. Esse
processo acontece em parceria com as areas de Marketing Institucional, Ibmec Carreiras, entre
outras.

Cédigo de Etica

Todos os colaboradores envolvidos no processo de Captagdo de Recursos devem seguir 0s
padrées éticos estabelecidos pela ABCR - Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos,
baseados no principio de que Integridade, transparéncia, respeito a informagéo e honestidade em
relacdo a intencao do doador e compromisso com a missao da Escola sao principios fundamentais na
tarefa de Captar Recursos.

Codigo de Etica Este cddigo tem com o objetivo principal:
ABCR?

(Anexo V) Disciplinar a pratica profissional.

Ressaltar principios de atuagao responsavel.
Propor condutas éticas.

Servir como referéncia para todas as areas que se envolverem com Captacao
de Recursos em nome da Escola.

Rua Quata, 300 | 04546-042 | Vila Olimpia | S&o Paulo SP | Brasil
T 55114504 2300 | F 55 11 4504 2350 | www.insper.org.br



Instituto
Insper |#:

Busca de Apoio e Patrocinios

O INSPER continuamente organiza eventos como seminarios, debates, palestras, entre outros,
ao seu Publico Interno e Externo.

Desta forma, € natural que busque estabelecer parcerias com empresas, como forma de amenizar
os custos decorrentes da realizacdo de atividades que contribuem para o cumprimento e
compreensdo da missao da Escola.

Portanto, todas as areas do Insper como; Organiza¢des Estudantis, Centro de
Pesquisas em Estratégia, Pesquisa Académica, Centro de Empreendedorismo, entre
outras, que eventualmente promovam eventos, cuja necessidade de Patrocinio ou Apoio
se faz necessaria, devem ter em mente as premissas (Anexo Vl) , desenvolvidas

pela area de R.| (Relacionamento Institucional), para que possam abordar de forma

apropriada, as empresas que estdo alinhadas com nossa missao e viséo.

Lembrando que essa busca apenas podera ser exercida por colaboradores da Escola,
que devem estar em “Compliance” com os fluxos e processos determinados pelas areas
Administrativa Financeira e de R.l, quanto ao cumprimento de clausulas de contrato e
informagdes para cobranga e emissdo de recibo. Além da interface com a &rea de
Marketing Institucional via eventos e Marketing de Servicos.
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Concessao de Isencao Fiscal

O Insper , é uma Instituicdo sem fins lucrativos cujo contrato social ndo o qualifica como
Entidade Filantrépica ou OSCIP — Organizagcao da Sociedade Civil de Interesse Publico - o que
significa que os doadores nao tém qualquer beneficio do ponto de vista fiscal.

No entanto, acreditamos que o que motiva os doadores é a proposta educacional do Insper e a
participagao na construgdo de uma sociedade desenvolvida em continua evolugao.

A area administrativo Financeira e a area de R.l devem sempre se atualizar quanto a qualquer
alteracdo ou atualizacao na lei de isengdes fiscais, bem como outras iniciativas que venham a
suportar os projetos especiais e campanhas da Escola.
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Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Anexo |

As empresas que praticam o respeito aos Stackholders e que seguem os principios Ethos se
utiizam de uma ferramenta de uso essencialmente interno, que permite a
avaliagdo da gestdo no que diz respeito a incorporagdo de praticas de responsabilidade social,
além do planejamento de estratégias e do monitoramento do desempenho geral da empresa. Os
indicadores abrangem os temas Valores, Transparéncia e Governanga, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo e Sociedade.

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Valores e Transparéncia
Compromissos Eticos
Enraizamento na cultura organizacional
Governanga Corporativa
Relagdes com a concorréncia
Didlogo e Engajamento dos Stakeholders
Balanco social
Piblico Interno
Relagdes com sindicato.
Gestdo Participativa.
Compromisso com o futuro das Criangas.
Valorizagdo da diversidade.
Politica de remuneracdo, beneficios e carreira.
Cuidados com saude, seguranga e condigdes de trabalho.
Compromisso para o desenvolvimento Profissional e empregabilidade.
Comportamento frente a demissoes.
Preparag@o para aposentadoria.
Meio Ambiente
Compromisso com a causa ambiental.
Educacao ambiental.
Gerenciamento do impacto no Meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servigos.

Minimizag¢do de entradas e saidas de materiais.
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Fornecedores
Critérios de selecdo e avaliacdo de
fornecedores.
Trabalho infantil na cadeia produtiva.
Relag¢des com trabalho terceirizado.

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores.

Consumidores e Clientes
Politica de Marketing e Comunicagao.
Exceléncia do atendimento.

Conhecimento dos danos potenciais dos produtos e servicos.

Comunidade

Gerenciamento do impacto da Empresa na
comunidade de entorno.

Relagcdes com organizagdes locais.

Gestdo da acdo social.

Integrag@o entre Empresa com ag@o social.

Governo e Sociedade
Contribui¢des para campanhas politicas.
Préticas Anticorrup¢do e Propina.
Lideranca e influéncia social.

Participacdo em Projetos Sociais e Governamentais.
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Rede GIFE de Associados Anexo Il

A base de associados saltou das 26 organizagbes que deram origem ao GIFE, em 1995, para 112 em
2008. Em 13 anos, a rede cresceu 208%. A Rede GIFE de Investimento Social Privado representa uma
mostra qualificada do envolvimento das empresas com a area social, cultural e ambiental.Segundo o dltimo

Censo GIFE, os associados investiram cerca de R$ 1,15 bilhdo para projetos sociais, culturais e ambientais

feitos de forma planejada, monitorada e sistematizada. Isso equivale a 20% do que o setor privado nacional
destina a area social - cerca de R$ 4,7 bilhdes, segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica

Aplicada (IPEA). A &rea priorizada pela rede para o investimento social privado é a Educagédo, somando
cerca de R$ 124 milhdes em 2005.
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Fundacao Nacional da Qualidade Anexo Il

Instituto
de Ensino
e Pesquisa

Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ

FNQ conta atualmente com mais de 200 organizagdes-membros, que empregam cerca de 1,5

milhdo de pessoas.
Sao companhias dos setores publico, privado e organizagdes da sociedade civil.

Fazem parte do grupo de associadas, organizagbes ligadas a industria, ao comércio e a

prestacao de servigos.

Sao companhias de diversos portes e espalhadas por 18 estados. Além delas, outras 5 mil

empresas implantam integralmente o MEG e 16 mil parcialmente.

A adogao dos Fundamentos da Exceléncia da gestdo traz diversas vantagens e beneficios que
podem ser comprovados pelo desempenho e credibilidade das empresas-membro no mercado.

Entre as organizagées-membros da FNQ:

+ 32 estdo entre as 150 Melhores Empresas para se Trabalhar do Guia Exame/Vocé S/A

5 delas se classificaram entre as 10 melhores da mesma publicagéo;
*46 estdo entre as 100 Melhores e Maiores do anuario da Exame 2005;
+8 delas se classificaram entre as 10 Melhores e Maiores da mesma publicagio;
* 8 estéo entre as 10 melhores do Guia Exame da Boa Cidadania Corporativa 2005.
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Termo de Compromisso Anexo IV

Termo de Compromisso — Projetos de Infra Estrutura

1. O PATROCINADOR se compromete a patrocinar espaco fisico localizado nas Instalagbes da Escola
correspondente a uma sala de aula / auditério etc. do tipo XXXXXXX, com capacidade para XXX alunos, de
acordo com os projetos anexos a este documento, além da carta de intengdes, todos devidamente
rubricados pelas PARTES e que compdem o presente instrumento.

1.2 A titulo de patrocinio, conforme mencionado acima, o PATROCINADOR cederd ao INSTITUTO
VERIS a quantia total de R$ XXX.XXX,XX (XXXXXXXXX), mediante crédito em conta corrente de
titularidade de INSTITUTO VERIS, a ser informada, em XX parcelas mensais de XXXXXXXXXXXXX, no
prazo de XXXXXXXXXXXX dias.

1.3 O INSTITUTO VERIS emitira o recibo de pagamento, em favor do PATROCINADOR, depois de
disponibilizados os créditos correspondentes a cada parcela do patrocinio na conta corrente de titularidade
de INSTITUTO VERIS, conforme disposto na clausula 1.2 acima.

2. O espago patrocinado tera estrutura fisica, mobiliario e equipamentos escolhidos pelo INSTITUTO
VERIS, conforme Layout adotado nas instala¢cdes do INSPER, sendo certo que o PATROCINADOR néo
podera solicitar qualquer alteragao nesse sentido.

2.1 Na hipétese de vir a ser necessaria ou conveniente, a critério do INSTITUTO VERIS, a alteragédo do
projeto anexo, durante sua construgcdo ou apdés a conclusdo da obra, o INSTITUTO VERIS devera
comunicar ao PATROCINADOR as alteracoes relevantes feitas ou que serao feitas no projeto, sempre que
tais alteragdes afetarem o referido espaco patrocinado.

2.2 Toda a manutengéo e conservagdo do espaco patrocinado sera de responsabilidade exclusiva do
INSTITUTO VERIS, que providenciara o0s reparos necessarios para conservacdo do espago e dos
equipamentos porventura instalados.

2.3 Se, durante a vigéncia desse contrato, forem necessarias alteragcdes no layout do espaco
patrocinado, em funcdo de qualquer reconfiguracdo de projeto que leve a modificagcdo em suas dimensdes,
o PATROCINADOR tera o direito de escolher novo espago com as mesmas dimensdes negociadas
anteriormente ou optar pela retirada das placas de homenagem referidas adiante na clausula 3.

3. O INSTITUTO VERIS, em virtude deste Compromisso de Patrocinio, compromete-se a designar o
referido espaco como (Sala / Auditério / etc.) XXXXXXXXXX, bem como a instalar, no interior do referido
espaco, uma placa em homenagem ao XXXXXXXXXXX e, na porta da referida sala, uma placa com este

nome.
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3.1 Fica estabelecido que a placa de homenagem e as indicacdes do espaco nas dependéncias da escola € que
representam a reciprocidade do INSTITUTO VERIS neste Compromisso de Patrocinio, que poderd ser regularmente
divulgado via site, assessoria de imprensa, citagdes em material informativo, como Relatério Anual, folders, etc., sendo

certo, no entanto, que o INSTITUTO VERIS nio oferece espaco para publicidade/merchandising de empresas.

3.2 As placas de homenagem e indicativa do espago patrocinado serdo confeccionadas pelo INSTITUTO VERIS,
sendo certo, porém, que os dados sobre o homenageado serdo fornecidos pelo PATROCINADOR, que se compromete

com a veracidade das informagdes apresentadas.

3.3 Em caso de homenagem em vida, caso a imagem do homenageado venha a comprovadamente se encontrar
desalinhada com os principios éticos do INSTITUTO VERIS, deverd o PATROCINADOR ser notificado para prestar
esclarecimentos ou indicar novo homenageado, no prazo médximo de trés meses, apdés o qual, ndo havendo

manifestacdo, fica encerrada a obrigagdo do INSTITUTO VERIS prevista na cldusula 3 acima.

4. O prazo de vigéncia deste Compromisso de Patrocinio, para os fins previstos, € de 25 anos, a contar de sua

assinatura.
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Caddigo de ética Anexo V

Principios e Valores de acordo com Associacio Brasileira de Captacio de Recursos (ABCR) 2

Integridade, transparéncia, respeito a informagao, honestidade em relacdo a intencdo do doador € compromisso
com a missao da Escola sdo principios fundamentais na tarefa de Captar Recursos.

Sobre a Legalidade O captador de recursos deve respeitar incondicionalmente a legislacdo vigente
no Pafs,

Acatar as leis federais, estaduais e municipais aplicdveis ao exercicio de sua
profissao;

Cuidar para que nio haja, em nenhuma etapa de seu trabalho, qualquer ato ilicito ou
de improbidade das partes envolvidas;

¢+ Defender e apoiar, o absoluto respeito as leis e regulamentos existentes.

Sobre a Remuneragao O captador de recursos deve receber pelo seu trabalho apenas remuneragdo pré-
estabelecida,

< Nao aceitar, sob nenhuma justificativa, o comissionamento baseado em
resultados obtidos

¢ Atuar em troca de um salério ou de honordrios fixos definidos em contrato;
eventual remuneragdo varidvel, a titulo de premia¢do por desempenho, podera
ser aceita em forma de bonus, seguindo politica de remuneracio da Escola.

Sobre a O captador de recursos deve respeitar o sigilo das informagdes sobre os doadores
confidencialidade e
lealdade aos doadores < Acatar o principio de que toda informacio sobre doadores, pertence a Escola e

ndo deverd ser transferida para terceiros nem subtraida;

< Assegurar aos doadores o direito de ndo integrarem listas vendidas, alugadas ou
cedidas para outras organizacoes;

% Nao revelar nenhum tipo de informacéo privilegiada sobre doadores efetivos ou
potenciais a pessoas ndo autorizadas, a ndo ser mediante concordancia de ambas
as partes (receptor e doador).
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Sobre a transparéncia

nas informacgdes

O captador de recursos deve trabalhar com total transparéncia na gestdo dos

recursos captados.

0
0'0

0
0'0

Cuidar para que as pecas de comunicagdo utilizadas na atividade de captacdo de
recursos informem, com a maxima exatidao, a missdo da Escola e o projeto ou
acdo para os quais os recursos sdo solicitados;

Assegurar que o doador receba informacdes precisas sobre a administragcdo dos
recursos, e defender que qualquer alteracdo no uso e destinagdo dos mesmos
seré feita somente apds consentimento por escrito do doador;

Acompanhar a divulgagao ptiblica dos resultados obtidos pela Escola com a
aplicag@o dos recursos, por meio de documento que contenha informagdes
avalizadas por auditores independentes.

Sobre  conflitos de
interesse

O captador de recursos deve cuidar para que nao existam conflitos de interesse

no desenvolvimento de sua atividade.

R/
0’0

Nao trabalhar simultaneamente para organizagdes congéneres com mesmo tipo
de causa ou projetos, salvo com o consentimento das mesmas;

Informar doadores sobre a existéncia de doadores congéneres atuais ou
anteriores da Escola ou do projeto, para que possam conscientemente decidir
entre doar ou ndo;

Nao aceitar qualquer doacao indiscriminadamente, considerando que
determinados recursos podem nao condizer com o propdsito da Escola e devem
ser discutidos - e aprovados ou nao pelo Comité de Captacdo de Recursos.

Nao incentivar mudangas em projetos que os desviem da missao da Escola, a
fim de adequa-los a interesses de eventuais doadores;

Nao ocultar nenhum tipo de informacao estratégica que possa influir na decisdo
dos doadores.
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Sobre os direitos

do doador

O captador de recursos deve respeitar e divulgar o Estatuto dos Direitos do
Doador.

« Para que pessoas e organizagdes interessadas em doar tenham plena confianca
nas organizagdes do Terceiro Setor e estabelecam vinculos e compromisso com
as causas a que sdo chamados a apoiar, a ABCR declara que todo doador tem os
seguintes direitos:

%+ Ser informado sobre a missao da organizagdo, sobre como ela pretende usar os
recursos doados e sobre sua capacidade de usar as doacdes, de forma eficaz,
para os objetivos pretendidos.

% Receber informagdes completas sobre os integrantes do Conselho Diretor e da
Diretoria da organizacio que requisita os recursos.

¢+ Ter acesso a mais recente demonstragao financeira anual da organizagio.

«» Ter assegurado que as doagdes serdo usadas para os propdsitos para os quais
foram feitas.

+¢+ Receber reconhecimento apropriado.

¢+ Ter a garantia de que qualquer informagao sobre sua doagao serd tratada com
respeito e confidencialidade, ndo podendo ser divulgada sem prévia aprovacao.

¢ Ser informado se aqueles que solicitam recursos sao membros da organizacao,
profissionais autdbnomos contratados ou voluntarios.

¢+ Poder retirar seu nome, se assim desejar, de qualquer lista de enderecos que a

organizacdo pretenda compartilhar com terceiros.

« Receber respostas répidas, francas e verdadeiras as perguntas que fizer.

Sobre a relacdo do

captador com o Insper

O Captador de recursos, seja funciondrio ou autdbnomo ou voluntario, deve estar
comprometido com o progresso das condi¢des de sustentabilidade do Insper.

« Nao estimular a formacgdo de parcerias que interfiram na autonomia dos projetos
e possam gerar desvios na missao do Insper;

« Preservar os valores e principios que orientam a atuacao do Insper;
¢+ Cumprir papel estratégico na comunica¢do com os doadores do Insper;

¢+ Responsabilizar-se pela elabora¢do e manutencdo de um banco de dados basico
que torne mais eficaz a relagdo da organizacio com seus doadores.
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