
C
o

n
ta

s
 a

 

R
e

c
e

b
e

r

C
o

n
tr

o
le

s
 e

 P
ro

c
e

s
s
o

s
 

A
c
a

d
ê

m
ic

o
s

A
te

n
d

im
e

n
to

 a
o

 A
lu

n
o

A
lu

n
o

RICARDO
DATA ORIGINAL: 28/07/2010
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ATENDIMENTO E CONTROLES E PROCESSOS ACADÊMICOS

Título:

TRANCAMENTO DE CURSO ACADÊMICO E FINANCEIRO

TAMANHO DESENHADO: OBS. REV

Esse processo não inclui os alunos que assinaram o contrato novo a partir de 2010/3 do Certificates, MBA Executivo e Finanças.

ESCALA 1:1 PLANILHA 1 DE 1

Indeferir ROL

Solicitação de 

trancamento 

Financeiro

Termo de 

trancamento

Preencher Termo 

de trancamento 

com dados do 

alunos

Tem prazo de 

trancamrento
AdimplenteSim

Início

Realizar exclusão 

das parcelas em 

aberto

Arquivo

Encaminhar termo 

de Trancamento

Caso de responsabilidade financeira em nome 

da empresa, o aluno deverá retornar com termo 

de trancamento assinado e carimbado com 

CNPJ pela empresa.

Análise acadêmica Esta no prazo?

Responde ROL 

ao aluno

Sim Sim

Fim

Não

Fim

Adimplente?
Assina termo de 

trancamento 

financeiro

Sim

Comparecer 

Atendimento 

Trancamento 

Financeiro

Não

Deferir ROL

Sim

Não

Aluno solicita 

Trancamento 

Financeiro

Análise Adimplente?

Reabrir ROL e 

encaminhar 

pauta ao 

Financeiro

Encaminhar termo 

de trancamento

Processo de 

acordo 

financeiro 
Processo de 

acordo 

financeiro 

1
Encaminha 

termo a 

Controles

Não Não

Aluno solicita 

Trancamento 

acadêmico e 

financeiro

Trancado 

acadêmico?
Sim

Orientar aluno a 

solicitar via ROL
Fim

Não

1
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