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De olho no Student
LIfe




Dé olho no Student Life

Busca oferecer suporte que ajude os estudantes a se

adaptar ao ambiente universitario, cultivar relagoes
interpessoais, explorar interesses pessoais e

St U d e nt Life enfrentar desafios de forma saudavel. O objetivo
é preparar os alunos para serem individuos
OLHAR INTEGRADO DO ALUNO equilibrados e resilientes, que se desenvolvem

tanto como profissionais quanto como cidadaos

conscientes e engajados, garantindo que sua
jornada universitaria seja enriquecedora em todas as
esferas da vida.

Insper
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De olho no Student Life

OLHAR

5 Insper


https://www.insper.edu.br/

Através de uma escuta ativa, ampliada,
empatica e personalizada, promovemos a
integracao social e cultural dos alunos,
colocando o cuidado com sua saude mental e

ferecemos todo o suporte para bem-estar como prioridade. Nosso objetivo é
adaptacido da sua vida no campus garantir que a experiéncia universitaria seja
mais enriquecedora, equilibrada e centrada
nas necessidades individuais, criando um
ambiente de apoio continuo e valorizacao
pessoal.
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Lideramos iniciativas que

priorizam a inclusao e a
acessibilidade

Lideramos iniciativas e servicos que promovem
0 engajamento da comunidade, garantindo uma
experiéncia inclusiva para todos. Oferecemos
suporte especializado para atender as
necessidades de quem requer adaptacoes,
assegurando que todos aproveitem ao maximo
o gue o Insper oferece, em um ambiente
acolhedor que valoriza a diversidade e promove
o desenvolvimento pleno de cada individuo.
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Por meio de um atendimento humanizado e com
visdo integrada do aluno, fornecemos o suporte
necessario para que cada estudante possa tracar seu
H proprio caminho, tomando decisdes informadas e

abilitamos o aluno a ser conscientes sobre sua formac3o e futuro
profissional. Assim, o aluno Insper é encorajado a
explorar seu potencial, desenvolver suas
competéncias e moldar sua trajetoria académica e
profissional de acordo com suas metas e aspiracoes
definidas em conjunto com o Student Life.

protagonista na construcao de sua
jornada de desenvolvimento
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presentamos um plano de

desenvolvimento através das
oportunidades oferecidas pela
Comunidade Insper

Oferecemos oportunidades de interacao com
iniciativas académicas voltadas ao desenvolvimento
de competéncias socioemocionais, essenciais para o
sucesso dos alunos. Nosso objetivo é orientar suas
escolhas de carreira, experiéncias internacionais e
outras frentes de atuacao, promovendo uma jornada
académica rica em aprendizados e alinhada as
aspiracoes individuais de cada estudante.
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Seguir os valores da Instituicao é uma parte essencial
da jornada do aluno Insper. Através do nosso Codigo
de Etica e Conduta e da nossa Politica de Regime
Disciplinar, asseguramos um ambiente de respeito
mutuo, diversidade e inclusao. Atuamos desde acdes
de conscientizacdo até processos de mediacao de
conflitos, promovendo uma convivéncia harménica e
alinhada aos principios institucionais

epresentamos e somos oS

guardides do Cédigo de Etica e
Conduta do Insper
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Quem somo nos
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De olho no Student Life - Quem somos nds?

—competéncias Sécio
Emocionais/
Profissionais

Acolhimento Carreiras
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Regime
Disciplinar

Multilnsper
Front E[;S:Egn?:?a
JORNADA DO ALUNO

!

Mobilidade
Internacional

L

Experiéncia
Internacional

|

Organizacoes
Estudantis
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De olho no Student Life — O que fazemos?

Competéncias Socio
Emocionais/
Profissionais

Acolhimento Carreiras

13

ACOLHIMENTO

Tem como missao acolher e apoiar a adaptacdo a vida no campus;
promover e oferecer suporte a Saude Mental e a Aprendizagem;
auxiliar no desenvolvimento de habilidades socioemocionais e na
superac¢ao dos desafios da vida académica.

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A drea de Acessibilidade e Inclusdo, partindo do reconhecimento de que existem
multiplas formas de ser e de estar no mundo, de aprender, de se desenvolver e
de se relacionar, busca promover espagos de aprendizagem, que garantam a
equidade, para que TODOS os nossos alunos possam vivenciar a experiéncia
académica com qualidade.

CARREIRAS

Responsavel por apoiar a reflexao, aconselhar e conectar os alunos a
experiéncias que promovam o seu desenvolvimento profissional por meio de
proximidade com empregadores, feiras de carreira, eventos de networking,
parcerias e atividades complementares. Papel consultivo quanto ao
entendimento e insercao no mercado de trabalho, bem como das perspectivas
ocupacionais, do estagio a mudanca de carreira.

Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

CARREIRAS - PRINCIPAIS INICIATIVAS

Acoes conduzida por business partners de carreiras

especialistas em cada publico atendido: Business | Tech |
Direito | Profissionais experientes

o Protagonize!
o Aconselhamento individual de carreira
o Plantdes em grupo (presencial e online)
o Workshops, palestras e oficinas
o Visitas técnicas
o Curadoria e divulgacao de oportunidades profissionais
o Plataforma de Carreiras
* Feiras
o Feira de Carreiras (anual)
o Feiras de estagios de férias (semestral)

Acompanhamento de estagios e contratos de alunos bolsistas

Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

Eventos: Aconselhamento Profissional
® 74 eventos realizados ® 3806 sessdes individuais
e 124 Empresas e 116 participantes em plantdes

 3.900 Participantes

ALGUNS

P Central de Estagios (n contratos) Feiras

- Contratos de Estagios: 960 * 3 feiras anuais
NUIVIEROS e ° +f2500vagas

«  Contratos bolsistas: 351
Dados parciais 2024 — até 29/10/2024
* +50 empresas

Portal de Carreiras (Symplicity): * + 1200 participantes
e 979 Vagas divulgadas

e 3454 candidaturas

e 5 Grupos de whatsapp com vagas especificas

16 Insper
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Time Carreiras

(NSDE)
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Tatiana Angelotto
Gerente do Nucleo de Carreiras

Viviany Cruz

Lider de Equipe e Orientadora
de Carreira para Pés-graduacdo
e Egressos

Malu Pinsdorf

Orientadora de Carreira
Engs. e Ciéncias da Computagdo

Argentina Rosa

Central de Estagios

Anny Sobral

Orientadora de Carreira Direito

Marilia Barros

Orientadora de Carreira

Administracdo e Economia

Thaina Borges

Central de Estagios

Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

* Atendimentos individuais
Acoes em grupos
Insper Care
Programa Professor Mentor
Acompanhamento - Programa de Bolsas
Acessibilidade e Inclusao
* Professores de atendimento especializado
e Salas de tempo extra

ACOLHIMENTO -
PRINCIPAIS
INICIATIVAS

18 Insper


https://www.insper.edu.br/

De olho no Student Life — O que fazemos?

e Atendimentos: 835 (96% graduacao)
 Apoio a aprendizagem — 167
e Acessibilidade — 136
 Adaptacao a faculdade — 71
* Atendimento familiares — 126

A LG U N S e Saude e bem estar — 289

* Programa Professor Mentor 37 alunos acompanhados

V4
N U I\/I E ROS * Acompanhamento - Programa de Bolsas — 218 atendimentos

e Acessibilidade e Inclusao
e 225 alunos acompanhados
» 7 professores de atendimento especializado
e 1 assistente de acessibilidade
e 1 sala exclusiva de tempo extra

19 Dados parciais 2024 — até set/2024 Insper
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Time Acolhimento

Gerente do Acolhimento

Ana Cristina

&€ Psicologa

20

Tatiana Angelotto

Ana Luiza

Psicologa

Flavia Savoia Robson
Ferreira

Psicologa e

2 Psicopedagoga Assistente
Social

Ana Julia
'4Y Professora

A.E

Leticia

Assistente de
Acessibilidade

¥ Professora ‘ / Professora

Caml"a i - . Danubia Deborah

Professora
A.E o 52 A.E

Patricia
Professora

Paulo | - ‘ Yara

AE ’ Professor A.E . . Professora
A.E

Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

REGIME DISCIPLINAR

Processo interno do Insper voltado para questdes éticas e
disciplinares dos alunos, garantindo o cumprimento das
normas, a integridade académica e reforcando valores éticos e
morais na conduta e nas relacoes interpessoais da
comunidade académica.

Multilnsper

DESIGN DE EXPERIENCIA DO ALUNO

Regime Design de Frente responsavel por garantir a leitura integrada do aluno, através
Disciplinar Experiéncia . . . - , .
de escuta ativa em entrevistas profundidade, analise estratégica de
dados, acompanhamento de indicadores de experiéncia, para assim
descobrir atritos, necessidades e expectativas dos alunos e constituir
um processo de monitoramento e melhoria continua.

ORGANIZAGOES ESTUDANTIS FRONT
Oferecemos suporte completo as O.Es desde a sua fundagao até O objetivo é proporcionar uma experiéncia educacional
gestdo e realizagdo de eventos. Esse apoio é fundamental para o enriquecedora e personalizada, garantindo apoio e recursos

desenvolvimento de competéncias e o engajamento dos alunos no
ambiente académico. As O.Es, proporcionam um espaco onde os

alunos podem se aprimorar além da sala de aula, contribuindo para
uma formagdo mais abrangente. qualificada.

para que os alunos maximizem seu potencial e alcancem seus
objetivos académicos e profissionais, por meio de escuta ativa e

Insper
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Denunciante podera
indicar testemunhas caso
necessario

Inicio do processo

Convocagdo do aluno
para apresentagdo da
denuncia

Formalizacdo da
Denuncia

¥

- Multilnsper avalia se ha
elementos minimos para
abertura do processo

- Podera ocorrer o
arquivamento preliminar
se a denuncia for
desprovida deindicios
minimos da infragcao

Aluno poderd indicar
testemunhas caso
necessario

Liberagdo dos Convocagdo do aluno Liberacdo dos

. Recebimento do
documentos para para comunicar a
Recurso

Recebimento dos
esclarecimentos

documentos para
analise da 12 Instancia decisdo da 12 Instancia andlise da 22 Instancia

Multilnsper encaminha para: Multilnsper encaminha para:
« Coordenacgao de curso * Colegiadode Curso
* Colegiadode Curso  Conselho Superior

Sigilo

Ao longo de todo o processo de apuracao de
responsabilidade, todas as partes, testemunhas,
e demais envolvidos deverao manter sigilo a
respeito dos fatos e apuracao.

Multilnsper formaliza
a decisdo final

Final do processo

Convocagdo do aluno para
comunicar a decisdo da 22
Instancia

Insper


https://www.insper.edu.br/
https://www.insper.edu.br/

De olho no Student Life — O que fazemos?

Graduagdo

P6s Graduagdo Lato Sensu - - - 6 17 1 24

Y4 P6s Graduagdo Stricto Sensu - 7 - 3 - 3 13

N U IVI E R O S Intercambio - - - - - 3 3
Insper One

Transgressao Intelectual: Plagio

Sangbes de 2019 até 2024

Notificacdo Com Reprovacdo I 292

Arquivado I 257

Transgressdo Intelectual: Cola 5 128 59 3 13 14 222
Adverténcia W 60 Desrespeito Dentro Ou Fora Da Sala De
~ - Aula (Comportamento, Assédio, 39 5 22 52 35 36 189
Sus pensao 35 Discriminacdo, Entre Outros)
Suspenséo HeIp Desk m 24 Agressdo, ofens.a, (ile:srespelto a pessoa 3 3 i ) i i 6
e danos ao patrimonio
Notiﬂcagﬁo Sem Reprovacao ™ 21 Atividades llegais: Porte De Drogas, i i i i i 1 1
. Armas, Furtos, Roubos e Outros
Desligamento ™ 19 Ato Publico Divergente Dos Principios

. ~ Da Faculdade
Orientacao ™ 18

Ratificagdo Do Cddigo De... | 5
Reprovagao 1

23 Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

ALGUNS
NUMEROS

24

45 Organizag¢oes Estudantis — Distribuicao

Atlética
Insper Mad Fox

h

SAUDE 02

Biotech Insper
Insper InHealth

I

CULTURA 02

Bateria imperial
waga Cultural

EDUCAGAD 02

Cursinho Insper
Insper Acodeny

DIREITO 02

InsperLaw
InsperADR

FINANGAS 06

InFinance

Insper Asset

QFC

Insper Ventures
Investing Insper
Micleo de Finangos

HUMANIDADES 02

Grupo de Acho Social
Insper Liber

.

4

REPRESENTATIVIDADE 06

Diretdric Acodémico
Imspride

Raposas Negras
Gresninsgper

ABLU

Coletive Judaico

TECNOLOGIR 10

Asro Insper
Blockchain Insper
Fox Bajo

Insper Coding
Insper Data
Insper Dunamics
Insper Fintech
Insper Mileage
Insper SEC
SMASH

CONSULTORIA & NEGOCIOS 11 |

Agroinsper
Consilivm Insper

Insper Consulting Cluk

Insper Family Business Club

Insper Fashion Business
Insper Jr.

Liga de Empreendedores

Ligari
Marketinsper
Insper Real Estate

nEper Sport Business

Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

ALGUNS
NUMEROS

25

71

298

462

2022-1

58

125

71

2022-1

97

317

456

2022-2

68

121

97

2022-2

136

344

465

2023-1

2023-1

2023-2

2023-2

2024-1

62

148

155

20241

= DIREITO

B CIENCIAS
ECONOMICAS

B ADMINISTRAGCAO

ENGENHARIA
MECATRONICA

B ENGENHARIA MECANICA
B ENGENHARIA DE

COMPUTACAO
B DIREITO

11 ISPCI'
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De olho no Student Life — O que fazemos?

PRINCIPAIS INICIATIVAS

Criacao da Politica do Regime Disciplinar

Projeto de monitoramento da Evasao

Front de Relacionamento com o aluno

Manual das Organizacdes Estudantis

Prémio de Reconhecimento das Organizac¢Oes Estudantis
Mapeamento da Experiéncia

Close the Loop
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De olho no Student Life — O que fazemos?

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Desenvolvimento de competéncias para atuagao global por meio de
programas de mobilidade e interagdo com alunos e empresas estrangeiras,
no campus ou no exterior, virtual ou presencial, dentro e fora do curriculo
académico.

Incoming

Responsavel pela experiéncia de alunos estrangeiros no Insper apoia desde a chegada até
a adaptacao académica e cultural, promovendo integracao bem-sucedida. As atividades
incluem orientagao sobre processos académicos, organizacdo de eventos de boas-vindas
e iniciativas de troca cultural, contribuindo para um ambiente acolhedor e dinamico que

Organizacdes enriguece o intercambio de conhecimentos entre alunos locais e internacionais.

Estudantis

Incoming Outgoing

Outgoing

Apoio no planejamento de experiéncias internacionais de alunos, orientando desde a
escolha do destino até o proégsso de candidatura. Também gerencia parcerias
internacionais para garantir oportunidades de intercambio que atendam as necessidades
académicas e culturais, promovendo o crescimento pessoal e profissional em um contexto
global.

27 Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

INICIATIVAS / PROJETOS

e Sessao Informativa com Universidades
Parceiras

 Atendimento Intercambio

e Office Hours

 Buddies

 Semana de Boas-Vindas

* Reuniao com os Pais

28 Insper
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De olho no Student Life — O que fazemos?

ALGUNS

NUMEROS

29

Ensino
Graduagdo
Graduacgao

Incoming
Strictu-Sensu

Lato-Sensu

Graduagdo

Strictu-Sensu

Outgoing

Lato-Sensu

Graduagao

Programa
Graduagdo
Global Academy

Mestrado

MBA International Week

Graduagdo

Mestrado

Certificates, MBM, LLM

Curta Duragao

2024

134

16

22

174

249

19

273

Insper
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Time Engajamento e Mobilidade Internacional

Junior Menezes

Gerente de Engajamento e Mobilidade Internacional
Head of Engagement and International Mobility

Kamila Barbosa Fernando Almeida

Analista de Mobilidade Internacional
Outgoing Mobility Advisor

Analista de Mobilidade Internacional
Incoming Mobility Advisor

30 Insper
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Time

Elisa Peres Novaki
Alinne Soares Thompson

Gerente Jornada do Aluno

Supervisora Multilnsper

Jéssica Suzana
Guimaraes

Cynthia Terumi
Shiraishi

Camila Niedzielski
Leite Martim

Analista Multilnsper

Analista Multilnsper Analista Multilnsper

Insper
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Desafios e Objetivos



Macro desafios que enfrentamos

33

Sermos confundidos com
A area de experiéncia do
aluno, do térreo.

Oferecer um atendimento
consultivo, agregador de
valor para quem nos
aciona.

Garantir o
desenvolvimento de
competéncias
socioemocionais através
das diversas experiéncias

Garantir que todos saibam

nossa propostade valore

atuacdo - colaboradores e
alunos

Teruma atuacao mais
ativa, através de analises
comportamentais
preditivas

Indicadores que
evidenciam o real impacto
das nossas acdes na
transformacgéao do aluno

7/

8

Atuacao
departamentalizada, em
silos, pouco integrada.

Falta de um olharintegrado

do aluno, visdo 360.

Monitoramento da

9 experiéncia do Student Life

Insper
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Oportunidades

34

Close the

looping
, \ Projetos

Definicdo Integrado

de s entre
experience nos

goals

Melhorar a
Qualidade do

Egresso para

Jornada além da sala Plano de
do Aluno de aula Divulgaca

do SL o
Definicao Monitoramento

. do impacto das
de perfis acoes
de alunos realizadas

nucleos

Insper
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Conexao Insper

Insper



De olho no Student Life — Interfaces

Areas de Interface

36

Coordenacgde DEI
s
Académicas

Escritério de

Graduacéao e Me?rke'_“ng
Pés- Institucional
Graduagéao
Relacbes

Controladoria . .
Internacionais

Adimissions

Facilities Office

Secretarias

Eventos Académicas

s SAVI

Insper
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De frente com o
Student Llife




De olho na drea — De frente com o Student Life

e

-

Perspectiva de
Sustentabilidade
Financeira

Diversificar e ampliar
fontes de receita

Ter fluxo de caixa
compativel com
a expansao
e perenidade

Ser reconhecido como
agente transformador
da sociedade

Proposta de Valor | Sociedade

+ Discussao de problemas reais por meio de
dados, evidéncias e pesquisa aplicada

- Formagéo de lideres capazes de

& atuar sob os da

Perspectiva dos Clientes

Ser a primeira escolha
dos alunos de alto
potencial

Ser a primeira
escolha dos docentes
e pesquisadores

Proposta de Valor | Alunos e Alumni Propesta de Valor | Docentes

sociedade

Ser lider no
relacionamento com
organizagoes

Proposta de Valor | Organizacdes

Ser escolhido pelos
doadores por seu
impacto

Propesta de Valor | Doadores

Promover integragao e
cooperagao entre os
campos de conhecimento

Operacgdes

Promover ensino de
qualidade e centrado no
aluno

Digitalizar a experiéncia do
aluno

Promover integracao e
cooperacao entre as
areas de apoio com foco
nos programas

Garantir processos de
apoio automatizados e
eficientes

Financiar Pesquisa e
Inovacao com fontes
alternativas de recursos

« Desenvolvimento « Carreira atrativa com possibilidade de * Reshilling da forca de trabalho * Reputacio e Recorréncia
e » Solugso para os p s . formas de doagio
» hprendizado centrado no aluno « Apoio & pesguisa por meio de meio de pesquisa aplicada » Credibilidade e Confianca
- de ponta infraestrutura e processos eficares - Espago para . da rab o8 ganhos
- Formacas global - Desenveolviments em téenicas e modelos inevagie abtidos com educagho (giveback!
» Networking e empregabilidade de aprendizagem » Formacio de lideres capares de reconhecer  « Uso responsivel dos recursos
- das dreas de . de alto nivel & atuar sob o8 p das » Impacto d gerad
- Vivéneia extra sala de aula . da . fre as reals & na
= Comunidade alumni forte e atuante pesquisa L ol com as ofertas
do Insper
Perspectiva de Processos Internos
n . - - N ] - . .
8 Comunicar aidentidade, Engajar e promover a 9 Produzir e disseminar e ——
s proposta de valor e comunidade (alumni, S  Pesquisaacadémicae internaciolfal nos
= ofertas, de maneira agentes publicos, § tecnicarelevante e de .
o ; A 8 lidad diversos programas
9 efetiva startups e organizagbes) P qualidade
© =]
S £
- - . 2 Inovar os programas Fornecer programas de
H Atrair candidatos W s Sealn 3
8 h Prestar contas com para atender as exceléncia, adaptados as
diversos e de E— . . o :
transparencia necessidades do Brasil e distintas fases da vida do

alto potencial

do Mundo

aluno

Promover espacos de discussio para os problemas das organizagoes e sociedade

U -

Atrair e reter (corpo
docente, pesquisadores
e administrativo) de alto

potencial

Capital Humano e

Ter profissionais
orientados para a

com senso de
responsabilidade e
comprometimento

1
i
resolucdo de problemas |
i
i

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Capital Organizacional o

Prover
dados e tecnologias
(integradas e seguras)
que suportem os
modelos de negocio
e de aprendizagem

Promover um ambiente
de trabalho colaborativo,
inclusivo, diverso e
acolhedor

Inspirar, pertencer e transformar | Paixdo pelo apren

38

Capital da Informagdo e Infraestrutura

Promover a
transformacao digital da
organizacao

Ter exceléncia na
infraestrutura fisica
(infraestrutura de alta
qualidade)

o de transformacaéo | Inovagéo | Di

sidade | Integridade e Etica | Responsabilidade
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De olho na area — De frente com a area

Religiao e
Espiritualidade

Cultura e Religiao

Ana Cristina

Psicologa

LGPTQIAPN+
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De olho na area — De frente com a area

Rituais:

Reunides as sextas-feiras

Cafés passados

Guerra do ar condicionado
Churras

Ninguém fica pra tras no almoco
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De olho na area — De frente com a area

Curiosidades divertidas:

- Fantasias

- Cartdes de aniversario

- Figurinhas

- O grupo com seguranca psicologica
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Fale com a gente

Insper



De olho com o Student Life — Fale com a gente!

Duvidas

Insper
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Obrigado

Insper

000000


https://www.linkedin.com/school/insper-edu/
https://www.instagram.com/insperedu/
https://www.facebook.com/insper
https://twitter.com/insper
https://www.youtube.com/user/insperedu
https://www.flickr.com/photos/insper/
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