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aIidando sua ldentidade

Para ter acesso aos servicos de Reembolso no App Bradesco Saude ou no App Bradesco Seguros
€ necessario realizar a verificacao da sua identidade.
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ApOs acessar a sua conta no aplicativo, basta seguir os proximos passos para concluir a
validagao de seguranca.

A Biometria Facial tem como principal objetivo garantir o compromisso da Bradesco Saude com a
Seguranca da Informacao.



tengéo

= O processo de validagao é o mesmo para o App Bradesco Saude ou Bradesco Seguros.

= Antes de iniciar o processo de cadastro da biometria, verificar se o App precisa ser atualizado na loja de
aplicativos do seu celular.

= Ao realizar o login, certificar-se de estar em seu préprio perfil.

= Nao é possivel realizar a validagao compartilhando login de acesso com outros do mesmo grupo
Familiar.

= Somente sao aceitos como documentos para validagao: RG ou CNH.

= Documento plastificado ou nao retirado do plastico/capa de protecgao, dificulta a leitura podendo
inviabiliza-la totalmente.

= Selfie do rosto com o documento junto a face inviabiliza a validacao.

= Nao é possivel realizar a validacao realizando up load de foto.

= A parte da CNH contendo o QR Code é considerada parte interna, e ndao o verso do documento.

= 3 tentativas consecutivas sem éxito na validagao, blogueia o processo por 48h de modo automatico, e

desabilita a solicitacao de reembolso por este periodo.



tengéo

A Central de Atendimento podera auxiliar neste processo de validagao: 4004 2700

Selecao do menu de atendimento:

« plano de saude empresarial (opcao 1)

* outros assuntos (opgao 2)

« digitar o numero do cartao

« serainformado o protocolo de atendimento
« continuar (opgao 2)

« duvidas ou ajuda com o Site ou App (op¢ao 5)

A CENTRAL DE ATENDIMENTO NAO REALIZA O DESBLOQUEIO POR EXCESSO DE TENTATIVAS.
NESTE CASO SERA NECESSARIO AGUARDAR O PRAZO DE 48H PARA O DESBLOQUEIO AUTOMATICO.



Acessar a area “logada” do App
Bradesco Saude ou Seguros

Para seguir com o cadastro da
biometria facial é necessario ter
o seu proprio login e senha.

O login e o documento devem
ser do mesmo usuario
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Clicar em “Servicos”

Validade: 04/23

1 carteirinha digital (@ Gerar token

O que vocé precisa hoje?
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Saude digital Solicitar Localizar
telemedicina reembolso referenciados
iE
Agendamento Autorizacdo de Extrato de
novamed procecimentos utilizacéo

Inicio Atendimento Servicos Ajustes
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Aparecera a
mensagem:

@ Verificagdo de seguranga X

Para sua seguranca, precisamos verificar suas
informagGes para prosseguir com 0s servigos
de reembolso.

Ok, entendi

Serao informas as
3 etapas. Clicar em
“iniciar a verificacao”

< Verificagao de seguranga

A verificagdo da identidade protege seus dados.

Dessa forma, toda vez que houver utilizacdo de
servigos de reembolso, vocé deverd confirmar
alguns dados pessoais conforme O Passo a passo.

[2Z] @ Tire uma foto do seus documentos
@ e Tire uma selfie

o Envie as fotos

' Cancelar verificagao ‘

Iniciar a verificacio

Paa validor sua identidade. poderemos compartihar sua
foto, documento ¢ Informacdes COm empresas parcerad. de
acordo com o6 NOSSos Lermos de Uso.

Selecionar umas das
op¢oes de documentos:

< Verificagao de seguranga

Escolha o documento a ser utilizado:

12=] Carteira de habilitaglo (CNH)

‘ [EZ] carteira de identidade (RG)

Cancelar verificacdo




Foto do seu documento

Tirar/carregar foto, ajustar
enquadramento, verificar se
P Os dados estdo legiveis. Clicar
E—— = em “sim, continuar” ou “nao,
& cesesee @ tirar outra foto”
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o < Verificagao de seguranca

Os dados da frente do documento estio

Os passos a serem seguidos
serao informados para foto
da frente do documento
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Anexar arquivo

Aqui é permitido up load de
foto ou arquivo




Tirar/carregar foto, ajustar
enquadramento, verificar se
os dados estao legiveis. Clicar

| em “sim, continuar” ou “no,
l M} ~ tirar outra foto”

Os passos a serem seguidos
serao informados para Foto
do verso do documento
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I ! —— < Verificagao de seguranca

Os dados do verso do documento estio
legiveis?
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Tire uma foto do verso do documento.
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Procure um lugar iluminado e culdado com

reflexos.
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Como deseja fazer?
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a Anexar arquivo

Aqui é permitido up load de
foto ou arquivo




Selfie
Seguindo as Avalie o resultado da

Os passos a serem seguidos orientagoes, selfie. Cligue em “sim,
serao informados. Seguir as orientagdes centralizar a face Sera solicitado continuar”, ou “nao,
Clicar em “iniciar validacao” e clicar em “Entendi” para a selfie que sorria. tirar outra foto”

& Validagdo de seguranga & s <
< Tire sua selfie & Verificagdo de seguranga

Para garantir mals se Deseja utilizar essa foto? Verifique se ela esta

& Tire sua selfie

Validagdo de seguranga
Parag mais em seus ao
canais digit. que vocé:

as digitals, precisar que vocs

nitida o suficiente

© (=) Tire uma foto do seu rosto; (1] Tire uma foto do seu rosto;
Tire uma foto da frente do seu \
(2] Lt Orientagdes
documento (CNH ou R( N
ima Foto do verso do seu OO Retire 6culos, bonés e chapéus
documento (CNH ou R(
dac
[4] Envie as fotos.
moldus
t ada
A v
Cancelar validagio L Cancelar valldagao
L) de acordo
termos de uso s As ARssns basemne e tean

Nao, tirar outra foto Sim, continuar



Enviar as fotos

As etapas realizadas estarao
marcadas em verde. Para concluir
O processo, clicar em “Finalizar
validagao”

& Validagao de seguranga

Para garantir mais seguranca em seus acessos ao

NOSsos canais digitals, precisamos que vocé

Q U‘ Tire uma foto do seu rosto;

o [ﬂ = Tire uma foto da frente do seu
~® documento (CNH ou RG);

Tire uma foto do verso do seu
documento (CNH ou RG)

o i3

(4] /A]\’ Envie as fotos.

Cancelar valldacdo

Para validar sua identidade, poderemos compartilhar sua foto,

< Verificagdo de seguranca

Pronto! Estamos analisando sua
solicitagao

Agora, vamos analisar suas informacdes. Em até 3
horas, vocé recebera o retorno da analise pelo
aplicativo.

Até que a validagao seja concluida
sera exibida esta mensagem:

- -
B = Validade: 04/23

{51 Carteirinha digital (5 Gerar token

Estamos analisando suas

informacgoes
e —
Enviado Em andlise Finalizado

Aguarde até 3 horas para continuar o
processo de solicitagao de reembolso

O que voceé precisa hoje?
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\WAalidacao realizada com sucesso

Clicando em “mostrar mais”... Clicar em “Entendi”.

%o validade: 04/23 - validade: 04/23
77 carteirinha digital (5 Gerar token =1 Carteirinha digital (©0 Gerar token

Suas informagoes foram validadas

Suas informacodes Foram validadas

Finalirado
Enviado

mostrar mais ./ Seus dados foram verificados e vocé j& pode

solicitar reembolso

O que vocé precisa hoje?
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O icone “Solicitar reembolso

aparecera habilitado

. Validade: 04/23

[=] Carteirinha digitat

O que vocé precisa hoje?
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\WAalidacao sem sucesso

Podera aparecer esta mensagem

de imediato: Ap0&s o periodo da analise...

o) validade: 04/29 B vatidade: 04/29

7 carteirinha digital (5 Gerar token | carteirinha digital (5 Gerar token

Ay o X

(’;(" Néao foi possivel validar suas

Nio conseguimos validar seus dados, Vocé pode }
edir a verificagao de seguranca novamente informagdes
P % gurane (;‘ N&o foi possivel validar suas
| Entend! Erado Em analise Finalizado
—————ae R mm——T
Enviado Em anélien Cinnlivadn
Nao conseguimos validar seus dados. Vocé pode

mostrar mails ./ pedir a verificagdo de seguranga novamente

Fazer nova verificagho

\

O que vocé precisa hoje?
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Hloqueio por excesso de tentativas

ApOés a 3° tentativa de validagao sem sucesso, por motivo de seguranga, sera bloqueado os servigos de “Solicitar
reembolso e Solicitar prévia”

O icone Solicitar reembolso sera

desabilitado por 48h

—

(X

V' informagdes

' Nao fol possivel validar suas
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Aparecera a mensagem abaixo, e pos 48h o
desbloqueio ocorrera de modo automatico,
e nova tentativa de validacao podera ser
realizada
—
(%) Nao Foi possivel validar suas

Os dados informados nao conferem, por favor

venflque-os e tente novamente ou entre em contato

com a Central de relacionamento:

Capitais e Regides Metropolitanas ‘ B
4004 2700 jar

Demais Regides \ QA

0800 701 2700

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana,

ATENGAO

A Central de Atendimento
nao desbloqueia o acesso,
apenas auxiliara no

?
processo para nova E)
tentativa de validacao



\Werificacao de seguranca

Apds a conclusao da validagao com sucesso, para solicitagao de reembolso ou
prévia, a verificacao sempre sera solicitada em 2 passos:

Clicar em “Solicitagao de reembolso” Sera exibida a mensagem abaixo:

Validade: 04/23

I Carteirinha digital (5 Gerar token

@ Verificacao de seguranca ¢

O que vocé precisa hoje? Para sua seguranga, precisamos verificar suas
m informacgdes para prosseguir com 0s servigos
P ~ reembolso.
®O- o~ -\o) de reembolso
el & L
Salde digita \ Solicitar Locall7 ar
telemedicing reembolso referr nclados
A
= ia =
Agendamento Autorizacdo de Extrato de
novamed procedimentos utitizacdo

Clicar em iniciar verificacao

< Verificagdo de seguranca

A verificagdo da identidade protege seus dados.
Dessa forma, toda vez que houver utilizacao de

servigos de reembolso, vocé devera confirmar
alguns dados pessoais conforme 0 passo a passo.

= Vocé ja enviou seus documentos e
eles foram verificados.

7

(&) @ Tire uma selfie

di e Envie as fotos

{
Cancelar verificagdo 1

(

)

Para validar sua identidade, poderemos compartithar sua
foto, documento e informagdes com empresas parceiras, de
acordo com 05 NOssos termos de uso.




Fazer a Selfie e seguir os passos seguintes

< Tire sua selfie & Verificagdo de seguranga & Verificagdo de segurancga

& Verificagdo de seguranga

Deseja utilizar essa Foto? Verifique se ela esta

. - A verificagdo da identidade protege seus dados. A verificagio da identidade protege seus dados.
nitida o suficiente

Dessa forma, toda vez que houver utilizagdo de Dessa forma, toda vez que houver utilizacao de
IVICOS de ree

servigos de reembolso,

voceé devera confirmar

. Vocé ja enviou seus documentos e Vocé ja enviou seus documentos e
=@ eles Foram verificados. =@ eles foram verificados.

\Og @ Tire uma selfie S @ rire uma selfie

e Envie as fotos

° o '.nvie as fotos

Cancelar verificacdo




Em cumprimento a Lei 13.709 - (Lei Geral de Protegao de Dados), estamos adotando procedimentos para protegao dos dados pessoais e
sensiveis.
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