
EMBAIXADORES DE MARCA: 
a importância do time Insper para a 

imagem e reputação da escola



O QUE SIGNIFICA SER
EMBAIXADOR DE MARCA?



EMBAIXADOR DE MARCA

Apaixonado, disposto a divulgar e defender uma marca 
para familiares, amigos e desconhecidos on e off-line

Quer compartilhar como uma determinada marca 
melhora ou está presente em sua vida



EMBAIXADOR DE MARCA

Entusiasmo de alguém que se identifica com a marca: 
admira, gosta, recomenda e defende suas ações, produtos e serviços 

(Essas pessoas podem ter sido contratadas, recrutadas ou até mesmo voluntárias)

Reforça a boa imagem e reputação positiva, aumentando a visibilidade 
da marca

É o rosto de uma marca

Tem um relacionamento contínuo e, por isso, tem história com a marca



QUEM PODE SER
EMBAIXADOR DE MARCA?



PÚBLICO EXTERNO   .



ALUNOS E ALUMNI   .



GOVERNANÇA E DOADORES   .



PROFESSORES .



COLABORADORES .



QUEM CONHECE, CONFIA!

Colaboradores e professores conhecem objetivos do Insper e 
estão totalmente inseridos nas ações, produtos ou serviços 

Podem incentivar o engajamento
e potencializar a retenção de talentos e atração de novos profissionais

Dados da Qualibest mostram que a confiança do consumidor em amigos e 
parentes é de 56% enquanto na publicidade online é de 24%

DADOS DO ESTUDO INFLUENCIADORES DIGITAIS, da Qualibest
4.283 pessoas do Brasil ouvidas entre 7 de março e 18 de maio de 2018

https://www.institutoqualibest.com/download/baixe-o-ebook-os-maiores-influenciadores-do-brasil/
https://www.institutoqualibest.com/download/baixe-o-ebook-os-maiores-influenciadores-do-brasil/


A EXPERIÊNCIA CONTA!



MARKETING DE EXPERIÊNCIA

Marketing de Experiência é algo cada dia mais valorizado nas estratégias 
de divulgação de marca

O que as pessoas vivem e sentem é o que faz com que fiquem e voltem, 
por isso é importante trabalharmos experiência de clientes, colaboradores 

e parceiros

As pessoas representam funções diferentes, 
mas  colaboradores e professores também é são consumidores da marca!



MARKETING DE DEFENSORES

Ações com embaixadores de marca
faz parte do Marketing de Defensores. 

As estratégias são as mesmas para stakeholders internos e externos:
pessoa se torna defensora quando se engaja de forma verdadeira, divulga 

conteúdos, interage por meio das redes sociais e faz questão de mencionar a 
marca aos seus seguidores – na vida offline também!

A diferença é: colaboradores conhecem os objetivos da empresa e estão 
totalmente inseridos no dia a dia!



EMPLOYER BRANDING

Estratégia que visa a construção e 
a manutenção da imagem positiva da empresa com seus colaboradores

O poder do ‘boca a boca’, por meio do colaborador influenciador, 
garante que o nome da empresa ‘viaje’ de uma forma mais rápida: 

Muitas decisões são tomadas com base em avaliações 
e quando falamos de carreira não é diferente. 

Ter alguém que conhece a empresa (bem) de perto falando sobre ela
transmite credibilidade para quem é um potencial candidato!



COMO COMEÇAR   .



NAS MÍDIAS SOCIAIS

Use suas mídias sociais para construir uma marca pessoal e 
potencializar o valor para as ações do Insper

Todos colaboradores e professores podem se transformar  
em embaixadores da marca por meio de posts que gerem 

engajamento com conteúdo relevante e útil

Curta, comente e compartilhe os conteúdos do Insper!



EXEMPLOS NAS MIDIAS SOCIAIS

https://www.linkedin.com/posts/williane-dos-santos-macedo-956b1322_novos-cursos-live-learning-ampliamos-o-activity-6678397317697155072-B0AJ/
https://www.linkedin.com/posts/reginamadalozzo_live-learning-insper-preparamos-um-portf%C3%B3lio-activity-6669068291308343296-hcen/


EXEMPLOS NAS MIDIAS SOCIAIS

https://www.linkedin.com/posts/vprodrigues_supplychainmanagement-operations-cadeiadesuprimentos-activity-6516072611317903360-7MSP/
https://www.linkedin.com/posts/viniciuslicks_somosinsper-activity-6657033410151759872-txN1/


EXEMPLOS NAS MIDIAS SOCIAIS

https://www.linkedin.com/posts/giovannaspada_somosinsper-activity-6650414841926295555-pb2J/
https://www.linkedin.com/posts/renice-pombani-ton-a9011119_a-comiss%C3%A3o-da-diversidade-do-insper-tocha-activity-6643638546622181376-ttvK/


NOSSA PRESENÇA

INSTAGRAM:  https://www.instagram.com/insperedu/

FACEBOOK: https://www.facebook.com/insper/

LINKEDIN: https://www.linkedin.com/school/insper-edu

TWITTER: https://twitter.com/Insper

YOUTUBE: https://www.youtube.com/user/insperedu

TIKTOK: https://www.tiktok.com/@insper.edu

DICAS SOBRE ATUAÇÃO NAS MIDIAS SOCIAIS
Reveja a Live do Ipessoas com Piero Caique

https://www.instagram.com/insperedu/
https://www.facebook.com/insper/
https://www.linkedin.com/school/insper-edu
https://twitter.com/Insper
https://www.youtube.com/user/insperedu
https://www.tiktok.com/@insper.edu
https://web.microsoftstream.com/video/34d1b393-d464-4125-abed-2198fcc05fda


ESTOU AJUDANDO A COLOCAR 
UM HOMEM NA LUA!



CASO NASA

Há 50 anos, o presidente John Kennedy, em plena ‘corrida espacial’ entre os EUA e a União Soviética, 
lançou o desafio de colocar um americano na Lua até o final daquela década.

Durante uma visita à NASA, conheceu um faxineiro  e perguntou o que ele fazia ali na agência. 
A resposta foi pura e simples: Estou ajudando a levar  o homem à Lua!

Para ela o fato de varrer o chão era parte de algo imenso como a viagem à Lua.
Precisamos ter isso em mente: toda função importa!

PROPÓSITO - POR QUE ELE ENGAJA COLABORADORES,
CONSTRÓI MARCAS FORTES E EMPRESAS PODEROSAS

Autor: Joey Reiman
Hsm Editora

https://www.saraiva.com.br/proposito-por-que-ele-engaja-colaboradores-constroi-marcas-fortes-e-empresas-poderosas-5164845/p


VOCÊ FAZ A DIFERENÇA, SEMPRE!



VOCÊ, INFLUENCIADOR!

Ninguém entende melhor a sua audiência 
(on e off-line) do que você

Pense como as suas motivações, senso de humor, 
expectativas e realizações podem inspirar os outros

Estudo da Nielsen aponta que 66% dos consumidores 
confiam em avaliações on-line.

Se você falar sobre o que é real, 
as chances de sucesso são altíssimas!



Pirâmide da influência: a quantidade de seguidores 
é inversamente proporcional ao engajamento!



E LEMBRE 
SEMPRE

DOS NOSSOS 
PILARES...  



Para ler mais...
COMO TRANSFORMAR FUNCIONÁRIOS EM EMBAIXADORES DA MARCA
https://www.mundodomarketing.com.br/artigos/fernando-barros/38091/como-transformar-funcionarios-em-embaixadores-da-marca.html

QUEM SÃO OS EMBAIXADORES DA SUA MARCA?
http://www.aberje.com.br/blogs/post/comunicacao-com-empregados/

A IMPORTÂNCIA DO EMBAIXADOR DA MARCA
http://www.monsterdigital.com.br/Blog/embaixador-da-marca/

EMBAIXADORES INTERNOS DA MARCA: COMO DESENVOLVÊ-LOS?
https://www.goegrow.com.br/blog/embaixadores-internos-da-marca-como-desenvolve-los/

4 DICAS PARA RECRUTAR EMBAIXADORES DE MARCAS
https://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/03/4-dicas-para-recrutar-embaixadores-de-marcas.html

FALANDO BEM PELAS COSTAS: DICAS PARA TRANSFORMAR CLIENTES EM EMBAIXADORES DA MARCA
https://endeavor.org.br/marketing/falando-bem-pelas-costas-dicas-para-transformar-clientes-em-embaixadores-da-marca

EMPLOYER BRANDING: ENTENDA O CONCEITO E COMO ELE IMPACTA SEUS COLABORADORES!
https://rockcontent.com/blog/employer-branding/

INFLUENCIADORES SÃO IMPORTANTES NA DECISÃO DE COMPRA
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/04/01/influenciadores-ganham-importancia-na-decisao-de-compra.html

ALÉM DOS EMBAIXADORES DE MARCA: QUAL O REAL PODER DOS MICROINFLUENCIADORES?
https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/how-to/2018/08/07/alem-dos-embaixadores-de-marca-qual-o-real-poder-dos-microinfluenciadores.html

https://www.mundodomarketing.com.br/artigos/fernando-barros/38091/como-transformar-funcionarios-em-embaixadores-da-marca.html
http://www.aberje.com.br/blogs/post/comunicacao-com-empregados/
http://www.monsterdigital.com.br/Blog/embaixador-da-marca/
https://www.goegrow.com.br/blog/embaixadores-internos-da-marca-como-desenvolve-los/
https://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/03/4-dicas-para-recrutar-embaixadores-de-marcas.html
https://endeavor.org.br/marketing/falando-bem-pelas-costas-dicas-para-transformar-clientes-em-embaixadores-da-marca
https://rockcontent.com/blog/employer-branding/
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/04/01/influenciadores-ganham-importancia-na-decisao-de-compra.html
https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/how-to/2018/08/07/alem-dos-embaixadores-de-marca-qual-o-real-poder-dos-microinfluenciadores.html


OBRIGADA!  :)

BRUNA ANCHESCHI LOPES
Gerente de Comunicação Institucional e Eventos

brunaal@insper.edu.br


