


Acessando o site da Bradesco 
Seguros: 

www.bradescoseguros.com.br 
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Produto Saúde 
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Acesse: Beneficiário (pessoa física)    



Acessando a área 

do segurado: 
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Website 



Selecionando o 
cartão do titular 

ou dependentes.  
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Área do segurado: 

Selecionar “Serviços 

de Reembolso” 
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Reembolso: 

Clicar no botão 
“Solicitar Reembolso” 

Solicitar Reembolso 
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Segurado deverá verificar a 
documentação necessária 
para a solicitação de 
reembolso. 

 

Após a conferencia, clicar 
no botão Solicitar. 
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1) Selecione o nome 
do paciente. 

2) Preencha os 
campos: celular  e 
e-mail.  

3) Selecione o 
procedimento. 

Consulta médica - Recibo 

  

    

  

1 

2 
2 

3 

ATENÇÃO: A solicitação de 
reembolso para despesas 
realizadas no exterior não estão 
disponíveis no PORTAL / MOBILE. 
O segurado deverá dar entrada 
através de uma sucursal Bradesco 
Seguros. 



REEMBOLSO DIGITAL 
Plataformas Web - Website e Mobile 

Website 

1) Preencha a data do recibo. 

2) Preencha os dados do 
documento : Tipo de 
documento, Data e  Valor. 

3) Preencha os dados do 
prestador de serviço 

4) Para selecionar o arquivo no 
computar clicar em “Escolher 
arquivo”. 
5) Documento anexo. 
6) Apertar no botão “Salvar” 

  

  

  

  

  

  

  

1 

2 

3 

4 

4 

5 
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4 

ACEITE OPT-IN:  

O segurado se responsabiliza 
pela guarda da documentação 
pelo prazo de 5 anos, assim não 
sendo necessário o envio dos 
originais para Bradesco Saúde. 
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1) Marcar a opção “ Estou ciente da 
não necessidade do envio da 
documentação física e obrigatoriedade 
de guarda do documento físico por 
parte do segurado”. 

 

2) Apertar a opção “Enviar” para 
geração do sinistro.  

 

OBSERVAÇÃO: Para  cada solicitação 
de reembolso de consulta médica, o 
segurado poderá enviar somente 1 
documento (recibo/NF-e). Para os 
demais procedimentos está disponível 
o envio de mais documentos (recibo / 
NF-e / Pedido médico). 

 

  

  1 

2 
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Consulta médica - Recibo 

    

  

1) Numero do Protocolo do 
sinistro gerado.  

2) “Imprimir” a folha do 
protocolo. 

3) Protocolo Impresso 

4) Nova Solicitação –  

      Caso o segurado queira dar 

      entrada em outros recibos 

       para reembolso 

1 

  

3 

4 2 

  1 
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1) Selecione o nome 
do paciente. 

2) Preencha os 
campos: celular  e 
e-mail.  

3) Selecione o 
procedimento. 

  

    

  

1 

2 
2 

3 

ATENÇÃO: A solicitação de 
reembolso para despesas 
realizadas no exterior não estão 
disponíveis no PORTAL / MOBILE. 
O segurado deverá dar entrada 
através de uma sucursal Bradesco 
seguros. 

Demais procedimentos - Recibo 
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1) Selecione a data do recibo para os 
demais procedimentos, no caso de 
terapia informar a data da 1ª 
sessão. 

2) Preencha os dados do documento: 
Tipo de documento, Data, Valor 

3) Preencha os dados do prestador 
de serviço. 

4) Para selecionar o arquivo no 
computar clicar em “Procurar”. 
5) Documento anexo. 
6) Apertar no botão “Salvar”. 
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1 

2 

3 

1) Marcar a opção “ Estou ciente da 
necessidade do envio da 
documentação original”. 

 

2) “Clique aqui para incluir um novo 
documento” – para casos em que 
tenha outro recibo no mesmo mês, 
relatório ou pedido médico referente 
ao mesmo procedimento.  

 

3) Apertar a opção “Enviar” para 
geração do sinistro.  
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1) Numero do Protocolo do 
sinistro gerado.  

2) “Imprimir” – Imprime a 
folha do protocolo. 

3) Protocolo Impresso 

4) Nova Solicitação – Caso o 
segurado queira dar 
entrada em outros recibos 
para reembolso. 

  

3 

  

  
1 

2 4 
  

1 
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1) Selecione o nome 
do paciente. 

2) Preencha os 
campos: celular  e 
e-mail.  

3) Selecione o 
procedimento. 

  

    

  

1 

2 
2 

3 

ATENÇÃO: A solicitação de 
reembolso para despesas 
realizadas no exterior não estão 
disponíveis no PORTAL / MOBILE. 
O segurado deverá dar entrada 
através de uma sucursal Bradesco. 

Nota Fiscal Eletrônica - Todos os Procedimentos  
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1) Selecione a data da 1º sessão 
nos casos de terapia ou data 
do recibo nos demais 
procedimentos.  

2) Preencha os dados do 
documento : Tipo de 
documento, Data, Valor. 

3) Preencha os dados da Nota 
Fiscal Eletrônica: nº da nota, 
código de verificação e 
cidade da NF. 

4) Preencha os dados do 
prestador de serviço. 

5) Apertar no botão “Salvar”. 

1 

2 

3 

4 

5 
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1) Clique para visualizar a nota 
recuperada / anexada.  

2) Visualização da NF. 

3) Apertar a opção “Enviar” para 
geração do sinistro. 

4) ) “Clique aqui para incluir um novo 
documento” – para casos em que tenha 
outro recibo no mesmo mês, relatório 
ou pedido médico referente ao mesmo 
procedimento.  

 

OBSERVAÇÃO: Quando a nota fiscal 
não é gerada automaticamente, o 
sistema habilita para o segurado 
anexar a nota.  

1 

3 

2 

  4 
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Nota Fiscal Eletrônica - Todos os Procedimentos  

1) Numero do Protocolo do 
sinistro gerado.  

2) “Imprimir” – Imprime a 
folha do protocolo. 

3) Protocolo Impresso 

4) Nova Solicitação – Caso o 
segurado queira dar 
entrada em outros 
recibos para reembolso 

 

OBSERVAÇÃO: Nota fiscal 
eletrônica está isento do 
envio dos 
originais/documentação 
física  

  

3 

1 

4 2     
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Acompanhamento de 
Reembolso: 

Clicar no botão “Acompanhar 
solicitação de reembolso” 

Solicitar Reembolso 
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2 Filtrar a solicitação por: 
 
 “Grupo Familiar”; 
 “Período de Solicitação”  
 “Número do Sinistro”. 

  

  

3 2 

3 

Clicar em “Buscar”. 
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4 Nessa tela, identificar o 
reembolso pela data da 
solicitação e o valor 
apresentado. 
 

    

5 
4 

5 

Selecionar a solicitação que 
deseja ser consultada pelo 
número do reembolso. 
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Na tela com a situação 
do reembolso é 
possível visualizar as 
especificações do 
plano, como: 
 
 Dados do Segurado; 
 Dados do 

Beneficiário; 
 Dados de 

Notificação. 
 
E também dados da 
solicitação de 
reembolso, como: 
 
 Dados do Evento; 
 Continua ao descer 

a tela. 
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6 No campo “Parecer” é 
possível verificar a descrição 
da documentação 
complementar necessária. 
 

  

  

7 

7 

6 Para realizar o envio da 
documentação é necessário 
clicar em “Complemento”. 

 Documentos da Série do 
Sinistro; 

 Documentos do Sinistro; 
 Parecer; 
 Acompanhamento do 

Processo. 

 

  

8 8 
Carta Resultado – Carta com 
o parecer do sinistro.  
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9 Para selecionar o arquivo no 
computar clicar em “Escolher 
arquivo”. 
 

  9 
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10 Na tela de busca do arquivo, 
selecionar a documentação 
complementar exigida. 
 
 O formato do arquivo 

poderá ser JPEG ou PDF. 
 

 E o tamanho limite de cada 
arquivo é 1 MB.  

 

  

  

11 

11 

10 

Após selecionado o arquivo, 
clicar em “Abrir”. 
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11 Verificar se o arquivo 
selecionado está correto. 

  

  

12 

12 

11 

Clicar em  
“Enviar complemento” 
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13 Será criada uma nova série 
do sinistro com a 
documentação 
complementar anexada. 

  
13 
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Prévia de Reembolso 

Solicitação de Prévia de 
Reembolso: 

Clicar no botão “Solicitar prévia 
de reembolso” 
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1) Inserir o celular e e-mail 
para receber alertas quanto 
a prévia a ser solicitada. 

2) Selecionar o tipo de evento 
(terapia / consulta / cirurgia 
/ exame) 
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1) Selecionar o tipo de evento (terapia / consulta / 
cirurgia / exame) 

2) Insira o nome do procedimento ou código.  

3) Clicar em “Buscar”. 

4) Automaticamente abrirá uma aba o (s) 
procedimento (s). O segurado deve selecionar o 
desejado. 

5) Após selecionado o procedimento, o segurado 
deverá clicar em “Inserir Procedimento”. 

6) Inserir o orçamento de cada profissional da 
equipe cirúrgica.  

7) Caso o segurado queira solicitar outro 
profissional que não esteja listado, abrir o 
combo “outros profissionais”, selecionar o 
profissional desejado, incluir o valor do 
orçamento e  clicar em “inserir profissional”. 

8) Clicar no “caderninho” para enviar a 
documentação. 

 

 

  

  

  

1 

2 
3 

    

  

  

4 

6 

7 
7   

  

5 

9 

  7 
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  1 

2 

2 

1) Clicar em “Escolher arquivo”. 
 
2) Selecionar a documentação e 
clicar em “Salvar”. 
 
 O formato do arquivo poderá 

ser JPEG ou PDF. 
 

 E o tamanho limite de cada 
arquivo é 1 MB.  
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4 

1) Apertar o botão “Solicitar” 
que será gerado o protocolo  
para acompanhamento e 
aguardar prazo de resposta 

 

 

  1 
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Atenção: PRAZO DE 5 DIAS ÚTEIS PARA 
RESPOSTA DA PRÉVIA.  

 

1) NUMERO DO PROTOCOLO PARA 
ACOMPANHAMENTO 

 

  
1 
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Acompanhamento de prévia 
de reembolso: 

Clicar no botão “Acompanhar 
prévia de reembolso” 
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1) Filtrar a solicitação de prévia  
por: 
 “Grupo Familiar”; 
 “Período de Solicitação”  
 “Número da Prévia”. 
2) Clicar em “Buscar”. 
3) Nessa tela, identificar a prévia 
pela data da solicitação e o valor 
do orçamento  apresentado. 
4) Selecionar a solicitação que 
deseja ser consultada pelo 
número da Prévia. 
 
 

  

1 

2   

4 
3 
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Resultado da prévia. 

  



Acompanhamento das solicitações. 

Solicitação via App Mobile para 
todos os procedimentos. 

Acesso às cartas 
resultado.  

Orientações sobre 
reembolso.  

Prévia de reembolso via 
App. 

Validação da NF-e nas solicitações 
pelo App (sem /envio dos 
documentos físicos) 

Consulta Médica sem envio do doc. 
Físico. 

Mobile 



Mobile 

Consulta médica - Recibo 

  

  

  

  

  

5 

4 

3 

1 

2 

1) Escolher o nome do paciente. 

2) Preencher o procedimento, 
tipo de prestador, CPF/CNPJ 
do prestador e o tipo do 
documento, neste caso 
recibo. 

3) Clicar no botão “avançar”. 

4) Termo de Aceite : O segurado 
se responsabiliza pela guarda 
da documentação pelo prazo 
de 5 anos, assim não será 
necessário o envio dos 
originais para Bradesco 
Saúde. 

5) Clicar no botão “avançar”. 

 



Mobile 

Consulta médica - Recibo 

  

    3 

1 

2 

1) O segurado tem a 
opção de tirar foto do 
recibo ou importar a 
foto da galeria do 
celular. 

2) Verificar se a foto 
está legível e clicar 
em “Usar foto”. 

3) Mover e dimensionar 
a foto enquadrando e 
clicar em “Escolher”. 



Mobile 

Consulta médica - Recibo 

  

3 

1 

2 

  

  

4 

  

1) Preencher os dados 
do documento. 

2) Preencher os dados 
do prestador.  

3) Clicar no botão 
“Avançar”. 

4) Verificar os dados 
gravados. Nesta 
opção o segurado 
poderá editar as 
informações e 
verificar a imagem 
anexada.  

5) Clicar no botão 
“Concluir”. 

5 



Mobile 

Consulta médica - Recibo 

  

3 

1 

2   

  4 

1) Numero do Protocolo/Sinistro.  

2) Informação Importante: NÃO é necessário 
enviar os documentos físicos.  

3) Nova Solicitação – Dar entrada em outra 
solicitação de reembolso. 

4) Página Inicial – Voltar para pagina inicial.  

  



Mobile 

Demais Procedimentos - Recibo 

  

3 

1 

2 

  

  

4 

  

1) Escolher o nome do paciente. 

2) Preencher o procedimento, tipo 
de prestador, CPF/CNPJ do 
prestador e o tipo do documento, 
neste caso recibo. 

3) Clicar no botão “avançar”. 

4) INFORMAÇÃO IMPORTANTE: 
Segurado deverá informar que 
está ciente da necessidade do 
envio da documentação original, 
sujeito ao cancelamento 
automático da minha solicitação 
caso ela não seja recebida no 
prazo máximo de 60 dias.  

5) Clicar no “OK, ENTENDI”. 

 

 

  5 
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Demais Procedimentos - Recibo 

  

3 

1 

2     

1) O segurado tem a 
opção de tirar foto do 
recibo ou importar a 
foto da galeria do 
celular. 

2) Verificar se a foto 
está legível e clicar 
em “Usar foto”. 

3) Mover e dimensionar 
a foto enquadrando e 
clicar em “Escolher”. 
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Demais Procedimentos - Recibo 

  

3 

1 

2 

  

1) Preencher os dados 
do documento. 

2) Preencher os dados 
do prestador.  

3) Clicar no botão 
“Avançar”. 

4) Verificar os dados 
gravados. Nesta 
opção o segurado 
poderá editar as 
informações e 
verificar a imagem 
anexada.  

5) Clicar no botão 
“Concluir”. 

  

  

4 

5 
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Demais Procedimentos - Recibo 

  

3 

1 

2 
  

  

3 

1) Numero do Protocolo/Sinistro.  

2) Informações de como enviar os 
originais para Bradesco para 
prosseguimento da analise.  

3) Gerar Protocolo para ser 
entregue junto com os originais. 

4) Nova Solicitação – Dar entrada 
em outra solicitação de 
reembolso. 

5) Página Inicial – Voltar para pagina 
inicial. 

 

    4 5 
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Nota Fiscal Eletrônica - Todos os Procedimentos 

  

3 

1 

2 

  

1) Escolher o nome do paciente.  

2) Preencher o procedimento, 
tipo de prestador, CPF/CNPJ 
do prestador e o tipo do 
documento, neste caso Nota 
Fiscal eletrônica, incluir dos 
dados da nota. 

3) Clicar no botão “avançar”. 

4) A nota fiscal será gerada. Caso 
a nota não seja gerada 
automaticamente, o segurado 
terá a opção para tirar foto ou 
importar a foto da galeria do 
celular.  

5) Verificar se a imagem está 
legível e dimensionar. Após 
clicar no botão “ Escolher”.  

  

  

4 
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Nota Fiscal Eletrônica - Todos os Procedimentos  

  

3 

1 

2 

  

1) Preencher os dados 
do documento. 

2) Preencher os dados 
do prestador.  

3) Clicar no botão 
“Avançar”. 

4) Verificar os dados 
gravados. Nesta 
opção o segurado 
poderá editar as 
informações e 
verificar a imagem 
anexada.  

5) Clicar no botão 
“Concluir”. 

  

  

4 

5 



Mobile 

Nota Fiscal Eletrônica - Todos os Procedimentos  

  

  

  4 

1) Numero do Protocolo/Sinistro.  

2) Informação Importante: NÃO é necessário 
enviar os documentos físicos. 

3) Nova Solicitação – Dar entrada em outra 
solicitação de reembolso. 

4) Página Inicial – Voltar para pagina inicial.   

  3 

1 

2 



Mobile 

Reembolso - Acompanhamento 

  

1 

2 
  

1) Escolher o nome do paciente no 
qual o reembolso foi solicitado.  

2) Informar se a pesquisa será 
efetuada pelo mês de solicitação ou 
numero do sinistro/protocolo.  

3) Caso a pesquisa seja por mês, 
informar o mês no qual o reembolso 
foi solicitado. Caso a pesquisa seja 
pelo nº da sinistro/protocolo, 
informar o número.  

4) Clicar no botão “Consultar”. 

5) Resultado da Busca: Aparecerá 
todas os reembolsos solicitados no 
período ou o sinistro informado pelo 
segurado. Clicar no sinistro desejado 
para verificar o resultado. 

 

 

3 

4 

5 

  

  

  



Mobile 

Reembolso - Acompanhamento 

  

1 

2 

  3 

4 

1) Na tela com a situação do 
reembolso é possível visualizar as 
especificações do plano, como: 
 
 Dados do Beneficiário; 
 Dados de Procedimento. 
 Documentos da serie. 
 Parecer do reembolso 
 
2) Clicar em “Complemento” para 
enviar a documentação 
complementar solicitada no sinistro. 
3) Gerar a carta resultado com a 
descrição do parecer do sinistro.  
4) Carta Resultado. 



Mobile 

  

1 

2   

Reembolso - Acompanhamento 

1) O segurado tem a opção de 
tirar foto do recibo ou importar 
a foto da galeria do celular. 

2) Verificar se a foto está legível e 
clicar em “Usar foto”. 

3) Mover e dimensionar a foto 
enquadrando e clicar em 
“Escolher”. 

3   



Mobile 

  

1 

5   

Reembolso - Acompanhamento 

1) Clicar em “concluir” para enviar o complemento.  

2) Numero do Protocolo/Sinistro.  

3) Informação Importante: NÃO é necessário 
enviar os documentos físicos.  

4) Nova Solicitação – Dar entrada em outra 
solicitação de reembolso. 

5) Página Inicial – Voltar para pagina inicial.  

    

2 

4 

  
3 



Mobile 

Prévia - Solicitação 

  

3 

1 

2   

  

4 

1) Dados do Beneficiário – Campo não 
habilitado para edição.  

2) Dados do Segurado – Verificar se o e-mail e 
telefone estão corretos. Campos são 
habilitados para atualização do segurado.  

3) Preencher o procedimento e o orçamento no 
qual o segurado deseja a prévia.  

4) Clicar no botão “avançar”. 

  



Mobile 

Prévia - Solicitação 

  
1 

2   

1) O segurado tem a opção de tirar 
foto do recibo ou importar a foto 
da galeria do celular. 

2) Verificar se a imagem está legível 
e dimensionar. Após clicar no 
botão “ Escolher”. 

 

Importante: Nos casos de prévia de 
consulta, o resultado será 
automático. Nos demais 
procedimentos o segurado deverá 
anexar o documento com relatório 
descrevendo o procedimento e 
orçamento.  

  



Mobile 

Prévia - Solicitação 

  
1 

2   

1) Verificar os dados gravados. 
Nesta opção o segurado poderá 
editar as informações e verificar a 
imagem anexada.  

2) Clicar no botão “Concluir”. 

3) Numero do Processo para 
acompanhamento.  

4) Nova Solicitação – Dar entrada 
em outra solicitação de prévia. 

5) Página Inicial – Voltar para página 
inicial.  

 

Atenção: PRAZO DE 5 DIAS ÚTEIS 
PARA RESPOSTA DA PRÉVIA.  

 

 

3 

4 5 

  

    



Mobile 
Prévia - Acompanhamento 

  1 

2   

1) Escolher o nome do paciente no 
qual a prévia foi solicitada.  

2) Informar se a pesquisa será 
efetuada pelo mês de solicitação ou 
numero da prévia.  

3) Caso a pesquisa seja por mês, 
informar o mês no qual a prévia foi 
solicitada. Caso a pesquisa seja pelo 
nº da prévia, informar o número.  

4) Clicar no botão “Consultar”. 

5) Resultado da Busca: Aparecerá 
todas as prévias solicitadas no 
período ou a prévia informada pelo 
segurado. Clicar na prévia desejada 
para verificar o resultado. 

 

 

3 

4 

5 

  

  

  

  


