
NOVIDADES DE REEMBOLSO
NOS CANAIS DIGITAIS

GERÊNCIA DE SERVIÇOS DE 
REEMBOLSO AO SEGURADO



2,875 milhões de sinistros processados

382.832 mil beneficiários reembolsados

R$ 1,738 bilhões pagos em reembolsos

Linha do tempo
do Reembolso

 Solicitação 
presencial

 Processamento via 
documentação 
física

 Solicitação 
presencial

 Processamento
via plataforma 
sistêmica.

 Solicitação online

Processamento via 
plataforma sistêmica

REEMBOLSO DIGITAL

Fonte: DW/2018

 100%  Digital 
15/11/2018 
NF-e



Atualização dados bancários

Prévia de Reembolso via Website e Mobile

Solicitação via website e Mobile (Demais Atendimentos 100% Digital)

Notificações via e-mail e SMS 

Acesso às cartas resultado (Acesso Segurado)

Implantado Em desenvolvimento

Acompanhamento das solicitações e possibilidade
de envio da documentação complementar Website e Mobile

Solicitação via Website e Mobile (Consulta médica 100% Digital) 
Acesso aos relatórios de sinistros por Contratantes

REEMBOLSO DIGITAL
Plataformas Web - Website e Mobile

Website

Solicitação via Website e Mobile (Demais Atendimentos NF Digital) 

Mobile



REEMBOLSO DIGITAL
Plataformas Web - Website e Mobile

Website Notificações via e-mail e SMS Mobile



COMUNICAÇÃO DIGITAL

Mobile Serviços de Reembolso e Prévia de reembolso



Acessando o site da 
Bradesco Seguros:

Cliente Pessoa Física 

REEMBOLSO DIGITAL
Plataformas Web - Website e Mobile

Website



Produto Saúde

REEMBOLSO DIGITAL
Plataformas Web - Website e Mobile

Website



Acessando a área

do segurado:

REEMBOLSO DIGITAL
Plataformas Web - Website e Mobile

Website



Serviços de Reembolso e Prévia de reembolso

REEMBOLSO DIGITAL
Plataformas Web - Website e Mobile

Website



NOVIDADES DE REEMBOLSO
NOS CANAIS DIGITAIS

OBRIGADO


