NOVIDADES DE REEMBOLSO
NOS CANAIS DIGITAIS

GERENCIA DE SERVICOS DE Bradesco Seguros
REEMBOLSO AO SEGURADO Com Voca, Sempre



REEMBOLSO DIGITAL

Fonte: DW/2018

= Solicitagdo

Linha do tempo oresencial
do ReembOIso = Processamento via

documentagdo
fisica

382.832 mil beneficiarios reembolsados
2,875 milhdes de sinistros processados

RS 1, 738 bilhses pagos em reembolsos

Solicitagdo = Solicitagdo online

presencial .
Processamento via

Processamento plataforma sistémica
via plataforma
sistémica.

@ Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

= 100% Digital
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REEMBOLSO DIGITAL

@ Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

Plataformas Web - Website e Mobile

Website Mobile

Prévia de Reembolso via Website e Mobile @ @ Acompanhamento das solicitagdes e possibilidade
de envio da documentagdao complementar Website e Mobile

Solicitagdo via Website e Mobile (Consulta médica 100% Digital) @
Acesso aos relatérios de sinistros por Contratantes

Solicitagdo via Website e Mobile (Demais Atendimentos NF Digital) @

Atualizagao dados bancarios

Solicitagdo via website e Mobile (Demais Atendimentos 100% Digital)

Notificagdes via e-mail e SMS @

Acesso as cartas resultado (Acesso Segurado) @

Q Implantado Em desenvolvimento




REEMBOLSO DIGITAL

Plataformas Web - Website e Mobile

Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

Website @ Notificagbes via e-maile SMS  Mobile @

Notificacdo de =, »
Solicitagao de Reembolso Notificagao de

Pagamento do Reembolso

Prezado Cliente,

A solicitagdo de reembolso realizada em 08/08/2017 sob Prezado Cliente,
nimero 2017.0001518387.00, evento 03/07/2017 fol
recebida pela Bradesco Saude. O reembolso numero 2017.0001743983.00, evento

/ &
Informamos que o ndo envio dos documentos necessarios 04/09/2017 estard disponivel em conta em 48h.

para o reembolso pode acarretar em solicitacdo de

documentacdo complementar pela Bradesco Satde. Em caso de inconsisténcia nos dados bancrios

cadastrados, o reembolso serd automaticamente efetuado

Em caso de inconsisténcia nos dados bancarios por meio de ordem de pagamento que podera ser retirado
cadastrados, o reembolso serd automaticamente efetuado em qualquer agéncia do Banco Bradesco no prazo maximo
por meio de ordem de pagamento que poderd ser retirado de 30 dias

em qualquer agéncia do Banco Bradesco no prazo maximo

de30idiss: Para receber o reembolso com agilidade e comodidade na
Para receber o reembolso com agilidade e comodidade na conta do titular do seguro cadastre os dados bancarios e os
conta do titular do seguro cadastre os dados bancdrios e os mantenha atualizados. Central de Relacionamento: Capitais
mantenha atualizados. Central de Relacionamento: Capitais e Regibes Metropolitanas: 4004-2700 * Demals
e Regides Metropolitanas: 4004-2700 * Demais Localidades: 0800 701 2700

Localidades: 0800 701 2700.

bal

A panhe seu r pelo
site bradescoseguros.com.br

Acompanhe seu reembolso pelo
site bradescoseguros.com.br

2 Bradesco Seguros

{ mter 12

P Bradesco Seguros

€ mattor tex




REEMBOLSO DE CONSULTA MEDICA -6
SEM ENVIO DE DOCUMENTO FiSICO.

Mais agilidade e conforto para o bradesco
seqguros
Segurado. e vi o)

Bradesco Seguros

o Com Vocé. Sempre.
Agora, para o Segurado solicitar reembolso de consulta
médica, basta acessar o site ou 0 app Bradesco Seguros,
preencher a solicitacdo e anexar uma foto ou arquivo do
documento da consulta.

. — —— Mobile ’ Servigos de Reembolso e Prévia de reembolso

VEJA COMO E PRATICO:

ACESSAR O APP
CONSULTA OUOSIEE NECESSARIO 105 0KT
MEDICA > | ereencreras |--» | O€wooo Ly [ vAuoabos.o
INFORMACOES DOCUMENTO PAGAMENTO PODE
© FiSICO SER EFETUADO
\& NS \&
i
T i Cl
B ENTREGARO ) R il Claro BRA 3G 16:31 ® $ oo% .4 il Claro BRA 3G 16:31 © 3 99% -+ Wi Claro BRA 36 16:32 © 3 99% W+
ACESSAR O APP DOCUMENTO ABRADESCO COM T000S 05
d i —_ —
pi»;«&%”;mgi o OUOSTEE [ o | Fisconuma | o SAUDE .» | DocuveNtos Bradesco = zu_des(o = gr:?esco =
MEDICO' PREENCHER AS SUCURSAL OU PROCESSA VALIDADOS, O M <oioe - & ude <
INFORMACOES NOCLEO DE SEU PEDIDO Pmi's:gmw
ATENDIMENTO ORIENTAC
~ ~ ~ S — SERVICOS DE REEMBOLSO ORIENTACOES
N\ o€ N\
NAO COM T0DOS 05 & e s
il A oSTEE NECESSARO S OIGITALS Solicitar Reembolso u reembolso
=2 TPOSDE |-y | oo R [-> | OENVIODO  f--> | VALIDADOS.O
ATENDIMENTO! INFORMACOES DOCUMENTO PAGAMENTO PODE
¢ Fisico SER EFETUADO
S \C

Acompanhar Solicitagao Documentacao necessaria

Prazos

VSerwcos Orientagdes
DE REEMBOLSO

Assim, o reembolso é
processado com mais
rapidez e agilidade,
proporcionando ainda
mais comodidade ao
Segurado.

Formas de pagamento

Casos em que a solicitagio ndo
sera aceita 7

ANS - 0 421715

Escanele 0 QRcode a0
1ado e instale 0 aplicativo




REEMBOLSO DIGITAL

Plataformas Web - Website e Mobile

Website @

Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

& <o
3

| sobreaBradescoseguros  Contratagio Online. sftais v Portalde Negocios -Corretor A~ A+ @
Acessando o site da [B) Bradescosequros O pusc Produtos Empresas do Grupo Atendimento - | B Acesso
Bradesco Seguros: B 3 T e :

Cliente Pessoa Fisica Bradeésco De ..

Referenciado

O Plang € fologico . - Demais Acessos

ideal par@ifoda a familia: TR >

i Ieeconte_ . ﬁ‘
s cone ﬂ"‘“ .ﬂ:a riuajanelinha

¥
A vida é cheia de previstos.




REEMBOLSO DIGITAL ) Bradesco sequrc

Com Vocé. Sempre.

Plataformas Web - Website e Mobile

Website

Selecione qual produto vocé quer acessar
Produto Saude

Encontre informacdes e servicos do seu seguro ou plano.

[\
[0 o]
U J
Saude Dental Auto Previdéncia Vida
Capitalizagdo




REEMBOLSO DIGITAL

Plataformas Web - Website e Mobile

Website

@ Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

Como gostaria de fazer seu acesso exclusivo?

Acessando a area
do segurado:

Segurado Referenciado Empresa

Por favor, identifique-se

\"l;i a aqui seu E-mail ou CPF

nsira aqui sua Senha

Esqueci minha senha
. . Acessar »
Esqueci meu e-mail

Trocar meu e-mail

Primeiro acesso? Cadastre-se




REEMBOLSO DIGITAL

Bradesco Seguros

Com Vocé. Sempre.

Plataformas Web - Website e Mobile

Website @ Servigos de Reembolso e Prévia de reembolso

Aqui vocé pode solicitar e acompanhar o processo de reembolso das despesas efetuadas com prestadore
de servigos que nao fagam parte da Rede Referenciada, de acordo com os limites do contrato e aproveite
os servigos da prévia de reembolso.

Solicitar reembolso

Acompanhar solicitagdo de

reembolso
ARRRERRERRERNRSRRERRRRERRARRRRRRRRARRRRERRRARE, a
= Solicitar prévia de reembolso
A ssssssssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEE "
R R R R R R RN R RN R R AR R a

Passo a passo para solicitar e
acompanhar o seu reembolso.
Relatério de reembolso Clique aqui

Relatorio de reembolsos criticados

Valores de coeficientes e multiplos
de reembolso



NOVIDADES DE REEMBOLSO
NOS CANAIS DIGITAIS
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