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~ SANTO CAOS




> CONSULTORIA DE

ENGAJANDO PESSOAS DESDE 2013




COMO CONSULTORIA DE ENGAJAMENTO QUEREMOS:

ENGAJAR PESSOAS E INSTITUICOES,

ALIANDO PROPOSITO E RESULTADOS.

CERTIFICADA PELO SELO PA‘:ULISTA
DA DIVERSIDADE EM 2016 E 2018
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Absenteismo, engajamento e

~ comunicag¢do no trabalho.
- LANCAMENTO

™

Voluntariado corporativo
(Participacdo da ONU
e Bank of Americal)

Jovens - C e D no mercado de
tfrabalho e consumo.

DEM"
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R e Ted, BVl

(1 vistio sobre trabalho e consu
do jovem de baixo renda.

POR QUE AS ENPRESA
FAECISAM JAJA 00 ARNARIO

O PuUblico LGBT
Engajamento
das empresas

i

DIVERSIDADE NO DNA — ESTUDOS

Inclusdo de PCDs no
Mercado de Trabalho

BLACK

SOCIEDADE / ANONIMA

Engajamento étnico-racial
nas empresas brasileiras
LANCAMENTO


http://www.demitindopreconceitos.com/
http://www.santocaos.com.br/pcdsa
http://www.santocaos.com.br/pcdsa
http://pt.slideshare.net/santocaos/meu-negcio-no-o-teu-uma-viso-sobre-trabalho-e-consumo-do-jovem-de-baixa-renda
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CONTEXTO

ATUAL




PRESSAO
DAS LEIS



MERCADO
MAIS CRITICO






INTERNET E
CONSUMIDOR
EMPODERADO



ALTA :
CONCORRENCIA



CRISE DAS
INSTITUICOES




CONTEXTO

A VIDA NAO E UM JOGO QUE PODEMOS PARAR E COMECAR A HORA
QUE DESEJARMOS.

A ECONOMIA ATUAL E PULSANTE, NAO E POSSIVEL DEIXAR PESSOAS DE
PROXIMO ESPERANDO PARA PRODUZIR.

A QUADRA DO JOGO E UM PLANETA INTEIRO, NAO DA PARA SAIR DELE
E CRIAR OUTROS ESPORTES. TODOS ESTAO GANHANDO OU PERDENDO
AO MESMO TEMPO.



CONTEXTO

A NOVIDADE: TODOS SOMOS DIFERENTES = GENETICAMENTE,
SOCIALMENTE, CULTURALMENTE

SEMPRE QUE OBSERVAMOS O MUNDO ENXERGAMOS ELE A
PARTIR DA NOSSA INTERPRETACAO. A FORMA QUE ENXERGAMOS
E INTERPRETAMOS O MUNDO E UNICA.

ISTO GERA VIESES E PRECONCEITOS



LENTES CULTURAIS

devagar.
omento
r, calcular e
olemas.

corrige 0s
Jo sistema



VIESES
INCONSCIENTES



VIESES INCONSCIENTES

TIPOS DE VIESES:

#1 - AFINIDADE

@ A & #2 - PERCEPCAO

#3 - CONFIRMATORIO

CRENCAS QUE ASSOCIACOES BARREIRAS RESULTAM:
CRIAMOS E AUTOMATICAS SIGILOSAS, JULGAMENTOS, #4 - EFEITO HALO
ALIMENTAMOS OBSTACULOS PREMISSAS,
INVISIVEIS COMPORTAMENTOS #5 - EFEITO DE GRUPO

DUVIDAR DAS CONCLUSOES




#1 - VIES AFINIDADE

Avaliarmos melhor sempre
gue algo nos & familiar:

% Mesma faculdade
¢ Mesmo hobby

* Mesma raca

% Mesmo género

< Mesma cidade

COMO ACONTECE

Tendemos a escolher, selecionar, nos
aproximar de pessoas parecidas conosco,
POr issO, NAs empresas a maioria da lideranca
é formada majoritariomente por homens,
meia idade e brancos.

COMO EVITA

Qual a razdo que precisamos daqguela
Pessoqa?

N&o confunda sucessdo com trajetdria de
vida. A empresa vai mudar de contexto.
Viver as mesmas experiéncias ndo significa
sUCesso.
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#2 - VIES PERCEPCAO
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Tendencm a acreditar, reforcar
esteredtipos e tfomar decisdes sem

nos basear e fo’ro"‘ . }
*
’

COMO ACONTECE >
EXEMPLO... '

Foto de‘menino Nno
Réveillon de 2018 em
Copacabana

COMO EVITA

| Jenha em conta: somos péssimos de |
estaftistica. Utilizar exemplos pessoqis e do
__yNOSSO | universo ndo € o melhor caminho.
- - Nossa sistema 1 é automdtico, ele nGo
- reerTe Preusomos ser estimulados

- s ey S i ey



#3 - VIES CONFIRMATORIO

O QUE E

Buscar iInformacoes que
confirmem nossas  suposicoes
iniciais.

COMO EVITA

Por que temos esta impressdo
sobre as pessoase

Queremos encontrar boas
PEessoas ou ter razdoe

A melhor forma de mitigar riscos &
perguntar e pedir evidéncias de
que esta pessoa ndo seja da
maneira que vocé acha que ela
e.

COMO ACONTECE
Exemplo...

“Baiano é sempre preguicoso”

Entrevistamos 0S candidatos,
descobrimos que ele € baiano e
passamos a desconfiar que ele é
preguicoso. Achamos uma foto
dele no Instagram deitado na rede
e confirmamos o que pensavamaos



#4 - EFEITO HALO

O QUE E

Supervalorizar algo ou
alguém  baseado em
apenas uma informacdo

positiva.
COMO EVITA

COMO ACONTECE

Ter a clareza de qual informacdc

estamos levando para julgar ¢
Conversamos com alguma pessoa PEesSsSoa.
e passamos a gostar dela. Ainda - Tenha criterios claros
sem saber por que. Mas fudo o - Escreva os porqueés
que ela faz parece maravilhoso: - Pergunte se tem evidéncia de
cozinha bem, risada engracada, que esta qualidade se refletire
as melhores histérias. Tudo fica em oufras situacoes

positivo.



#5 — EFEITO DE GRUPO

COMO ACONTECE LEG: LUC ANDERSSEN
EXEMPLO....

 VIDEO: Conformidade Social - O Experimento em uma sala de espera

https://www.youtube.com/watch?v=luVeT1NjgbE



COMO EVITA-LOS: Concluindo

IDENTIFIQUE AS SUAS DIVIDA CONHECIMENTO SOBRE
SUPOSICOES SOBRE OS OUTROS. VIESES INCONSCIENTES COM O
SEU TIME, FAMILIA E AMIGOS.

SAIA DA ZONA DE CONFORTO FACA UMA AUTORREFLEXAO E
TRABALHANDO SEUS VIESES. ANALISE OS SEUS

COMPORTAMENTOS.
DESAFIE O SEU STATUS QUO RECONHECA QUE TODOS TEMOS »
FAZENDO CONEXOES COM O VIESES, INCLUSIVE VOCE! DECIDA |

DIFERENTE. DUVIDE DE VOCE. EM CONJUNTO COM OUTROS



MOTIVADORES
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CRESCIMENTO

- E NATURAL, SEMPRE
ESTIVEMOS EM
CRESCIMENTO

« AS EMPRESAS NAO SAO
DIFERENTES

* ELAS QUEREM E
PRECISAM CRESCER



POR QUE ISTO TEM A VER COM
DIVERSIDADE?

* NO CRESCIMENTO MAIS DIVERSIDADE APARECE

« COM O CRESCIMENTO MAIS PESSOAS DEVEM IR
PARA O MERCADO DE TRABALHO E SE TORNAREM
CONSUMIDORES PARA SUSTENTAR O CRESCIMENTO

Escravidao na revolugao industrial

Mulheres no seculo XX

PCDs e Refugiados no século XXI

Inteligéncia artificial no futuro?



MOTIVADORES
DA DIVERSIDADE

COMPLEXIDADE



COMPLEXIDADE

ESTAMOS EM UM MUNDO COMPLEXO, OU
COMO DIZEM UM MUNDO VUCA

COMPLEXO @AMBl’Guo

IDENTIDADE OE GENERO
Qom— o mimmn

ORIENTACAO AFETIVA-SEXUAL

SEX0 BI0LOGICO

P P

EXPRESSAD OF GENERO
P e






POR QUE ISTO TEM A VER COM
DIVERSIDADE?

VI yv/

UMA EMPRESA ESTA DENTRO DE UM AMBIENTE COMPLEXO, NUM
CONTEXTO DE ALTA PRESSAO POR CRESCIMENTO.

SO COM A DIVERSIDADE DE PESSOAS ELA TERA AS COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA CONSEGUIR SOBREVIVER NO MERCADO.
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PRECISO TRABALHAR COM

DIVERSIDADE?




CENARIO
MULHERES

DISTRIBUICAO DA POPULACAO - faixa etdria

________ TOTAL'
l pLs 64,2 |
I |
[ |
I |
I I
I |
l l Mulher
! | g 197 51,5%
I 149 146 I ’
B '
0?2 02 i 1.3 [ I
10a 14 1517 |_ _18a24_ __ 25249 ' S0oumais
B Homens hulheres
PNAD/IBGE*
“Média das estimativas mensais.
SOCIAL ECONOMICO EDUCATIVO**
Numero de habitantes por género e regido Domicilios do total de

Numeros em milhdes Mulheres ® Homens 38 7% comandados 57 ‘I% estudantes que
’ 4

por mulheres. frequentam o

Brasil Zona Urbana Zona Rural . .
ensino superior.
103,68
i 97,78 8959 g245 _ _ )
Sdo Estdo na drea
8770 responsaveisp 83 70 de educacdo
14 1532 or familias (formacdo em
formadas. maior
proporcdo).

'Com 10 anos ou mais de idade, por condicdo de atividade, Segundo o sexo — 2009*
**PNAD 2013



O potencial é pouco ou nada PERCEBIDO.

50% dos donos de zpps aumentaria

negocio o PIB brasileiro
afrodescendentes, 49% sao populagdo negra
brancos e 1% demais grupos conseguisse participar
” populacionais.’ plenamente da economia.?
CENARIO
RACA/ETNIA
% 11°
VEJA MAIS EM: 80% .. ... | posicio  ocuparia

hitp://bit.ly/blackinvideo

D no ranking populacional
mundial se a populacao
negra brasileira fosse um
pais3

integrantes da classe média
brasileira sao negros*

E 0 quanto aumenta o engajamento dos profissionais

160/ que trabalham em empresas que incentivam a
0 diversidade racial.

(Santo Caos, 2018)
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CENARIO
LGBT+

CENARIO

TOTAL
Estd na Classe AB
47%
58% Tem parceiro fixo
Segundo o IBGE (2011), hd mais de 60 mil casais gays
com unido estavel no Brasil.
ECONOMICO MERCADO DE TRABALHO

Das empresas fém

Movimentam RS 150 bilhoes por ano no Brasil 38% restricdes para a
con’rro’rogéq de

A Parada LGBT de SP movimenta mais de RS 400 nomossexuais.”

milhoes. Acreditam que a

54% discriminacdo exista,

ainda que seja
velada.*

Fontes: ABGLT/ IBGE / inSearch / Abrat GLS / Pesquisa Trabalhando.com*



POPULACAO CENARIO / POTENCIAL

Lei 1 0097/2000 jovens com idade entre 14 e 24 anos

30 Milhoes como aprendizes.
Da populagdo Cotas rixada entre 5%, no minimo, e 15%
brasileira
s 26% : E o potencial de vagas de aprendizagem
CENARIO Da populacdo mundial & 800 mll VGgCIS para o territério nacional .*
CLASSE formada por jovens da
Geracgdo Z* ‘= E o potencial de oportunidades de
SOCIAI‘/JOVEM 10 MllhOeS aprendizagem nesta década.*
APRENDIZ
MERCADO (GERAGCAO Z - 1995 A 2010) JOVEM APRENDIZ X CLASSE SOCIAL
Se importam em ter uma carteira de Através do Jovem Aprendiz muitos jovens de familia
71 % trabalho assinada (McKinsey e Box de baixa renda passam a ajudar no orcamento de
1824)* casa, pois o frabalho & remunerado.

Fonte: Aprendiz Legal, 2017/ *Revista Exame, 2017 -EE




CENARIO
PcD

VEJA MAIS EM:

hitp://bit.ly/estudopcdsa

POPULACAO PcD

Da populagao

23'9% brasileira

Do fotal de
56,5% PcDs sdo
mulheres
Possui alguma
65% deficiéncia leve
EDUCACAO

.1em4PcD

tem Ensino Médio
completo ou
mais’

Fonte: rais 2013
'censo IBGE 2010

ECONOMIA

em idade Dos
70%  economicamen 65% empregados
te afiva. (15-64 sGo homens

anos).

EstGo Estdo
44' 77 » 1 '8% registrados

ocupados

PCDs, conforme o tamanho da
empresa.

/ Evolucdo da Lei de Cotas (1991
l plllf B até 5% dos cargos [elelfe!
|

56,6% das deficiéncias sdo
adquiridos por frauma.

( X

No Brasil apenas 26,5% de cotas

| s&o cumpridas, em média.
4



SIM, ELES
SAO O BRASIL

E SAO SEUS
CLIENTES

FORNECEDORES

FUNCIONARIOS



Mas...

Afinal, o que é
Diversidade?
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Os MOVIMENTOS  .exiSTENCIA DE VALORES ATRIBUIDOS A
sociais enfendem | DETERMINADOS GRUPOS, GERANDO ESTIGMA,
Diversidade como | ESTEREOTIPO, PRECONCEITO E DISCRIMINACAO,

manifestacdo de PRESSUPOE JULGAMENTO DE VALOR.”

LA (MUNIZ, 2012)
resisténcia.




O QUE E UM
AMBIENTE

DIVERSO?

UM AMBIENTE QUE TENHA:

Pessoas de diferentes backsgrounds, historias,
origens, experiéncias, vivéncias, culturas.

Que compreendam as diferentes camadas e
grupos sociais: classe baixa, alta, branco,
preto, com experiéncia internacional, sem
experiencia internacional, da periferia, do
condominio de luxo, entre outros, no mesmo
ambiente.




O QUE E UM
AMBIENTE
INCLUSIVO?

"SO CONTRATAR NAO E INCLUIR.”

Ambiente inclusivo € o aquele que faz com
que as pessoas proativamente deem
opinides que contfribuam para a empresa
melhorar e ndo desmereca ninguém. Dando
oportunidades de crescimento de maneira
igualitdria e justa.

OPORTUNIDADES

REPRESENTATIVIDADE

RECONHECIMENTO




DESAFIOS E BARREIRAS

Em relacao aos Na propria visao
outros
Vieses
inconscientes Inseguranca/autossabotagem
Relacionamento

Dificuldade de ascender economicamente e ter
acesso aos Mesmos espacos e oportunidades

respeitoso

Ambiente acolhedor/

receptivo
N Direitos assegurados
R

e’ (3

econhecimento
Oportunidades

0000

Liberdade de ser guem quiser ser sem ser julgado

Acessibyidade i

o



A CULTURA DAS
EMPRESAS PERMITE A

INCLUSAO DE TODOS
OS TIPOS DE PESSOAS?




QUAL O PAPEL DAS EMPRESAS?

IDENTIFICAR E BANIR PRATICAS

REPENSAR CRITERIOS SELETIVOS

ATRELAR AOS VALORES/CULTURA

SE POSICIONAR DENTRO E FORA

GARANTIR A CONTRATACAO

@E@WM

TER METAS E METRICAS

PROMOVER NA COMUNICACAO

ACOMPANHAR/ MENSURAR EVOLUCAO

DIAGNOSTICAR NA CADEIA DE VALOR

FAZER PALESTRAR, FORUNS, DEBATES

OICIOICIO



1
#2
#35

#4
#5

IMAGEM INSTITUCIONAL
FORTALECIDA

CLIMA ORGANIZACIONAL MELHOR

MAIOR ATRAGAO/RETENGAO DE
TALENTOS

MELHOR ENTENDIMENTO DO
PUBLICO CONSUMIDOR, CLIENTE

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE /
LUCRATIVIDADE

AUMENTO DE INOVAGAO /
CRIATIVIDADE

GANHO DE RECONHECIMENTO DO
PAPEL SOCIAL (JUSTIGA SOCIAL)

DESESTIMULA E DESENCORAJA
PROFISSIONAIS PRECONCEITUOSOS

AUMENTA O ENGAJAMENTO DOS
PROFISSIONAIS COM A PROPRIA
EMPRESA




QUANDO AS EMPRESAS ESTAO QUANDO A EMPRESA
ENGAJADAS EM PROMOVER A TRABALHA COM A
DIVERSIDADE... DIVERSIDADE...

+30% +35%

Mais gestores acham que Mais probabilidade

PcDs podem fazer de obter resultados

qualqguer funcdo acima da média do
seu ramo

+152% +3%

Aumento de chances de O aumento de 5% no
compreender melhor o engajamento representa
cliente se a equipe tiver 3% de aumento na

pessoas de racas receita no ano seguinte
diferentes




MAS,

COMO
COMECAR?



JORNADA DA DIVERSIDADE

7/ PASSOS

SE QUESTIONAR

Entender o papel da
empresa Nisso

O,

AGIR EXTERNAMENTE

* evite algumas praticas e ACOMPANHAR
POSICIONAR INTERNAMENTE preconceitos MENSURAR
desmistificar e engajar lideranca + busque e inclua MELHORAR

profissionais negros

O,
O,

DIAGNOSTICAR @
Entender o contexto
e seus desafios AGIR INTERNAMENTE

defina politicas e estratégias
« treinar as pessoas
« comunicar
« estipular metas

O ®

O,

POSICIONAR EXTERNAMENTE

divulgar boas praticas, fomentar o
debate no mercado e se associar a
outras empresas



EXEMPLOS PRATICOS PARA ALGUMAS DIVERSIDADES

CARREFOUR - 2010 MICROSOFT - 2014

Reformulacdo do cddigo de conduta do grupo e Discute minorias/afrodescendentes e

criacdo do Programa de Diversidade. Foco: atua na atracdo/recrutamento e

Educacdo para a Diversidade. retencdo

CITIBANK - 2005 AEGEA SANEAMENTO - 2017

Parceria com a ZUMBI, disponibilizando 30 vagas Programa lancado para promover a equidade
para estudantes da Faculdade e Semana da no acesso as oporfunidades de ingresso e
Diversidade. promocao.

@ QUEMSOMOS ~ OPROGRAMA  LANCAMENTO  VIDEOS ~ EVENTOS ~ OQUEPODEMOSFAZER ~ PARCEIROS ~ CURRICULUM  CONTATOS v

0 O 0 PROGRAMA

respero | O DVERSDADE

DA F IGUALDADE RACIAL
0TOM DA AEGEA

http://aegea.com.br/respeitodaotom/

KGdfswO3HoU



COMO
A EMPRESA

DEVE
AGIR

FLEXIBILIDADE




O QUE VOCE PODE FAZER AQUI, NA SUA CASA, COM SEUS AMIGOS?

SE CONSCIENTIZANDO

Reconheca os seus privilégios e os beneficios que possui em

relacdo as desigualdades que estdo postas na nossa sociedade. Por exemplo: Com

quantos colegas
negros vocé ja estudou

MUDE OS PARADIGMAS ao longo da sua vida?

) : Era metade da sala?¢
Reconheca os vieses preconceituosos que voceé possui acerca dos

grupos minoritdrios e se questione por que pensa dessa forma e
nAdo de outra positiva.



O QUE VOCE PODE FAZER AQUI, NA SUA CASA, COM SEUS AMIGOS?

TENHA EMPATIA

Ndo estimule o preconceito e as acoes decorrentes. Relate, denuncie e condene praticas
discriminatorias que presenciar nos diversos ambientes. Seu posicionamento € importante para
que o relato da vitima ndo seja tratado como MIMIMI.

SEJA A MUDANCA

D& abertura, espaco, voz para que essas pessodas também tenham a oportunidade de
protagonizarem, seja no frabalho, na sala de aula, etc.

PERGUNTE

Se ndo souber como agir, falar, se posicionar em relacdo a algum fato que tenha ocorrido em
relacdo a diversidade, tire duvidas com pessoas que sentir abertura ou com o RH. N&o seja
invasivo (Q).
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-
O QUE ESTA ESPERANDO PARA |
COMECAR?
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conhec¢a nossos estudos:

DEM
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MAGUINA NDOEL ®
WWW.SANTOCAOS.COM.BR
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https://www.youtube.com/watch?v=ozpEMQ5niUA
http://www.demitindopreconceitos.com/
https://www.youtube.com/watch?v=hGsN22aeljc&list=PLGPAdWcyuh1VeKIhXzQaMSCU1qNCzHf5x
http://pt.slideshare.net/santocaos/meu-negcio-no-o-teu-uma-viso-sobre-trabalho-e-consumo-do-jovem-de-baixa-renda
http://blackin.santocaos.com.br/completo/

