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Aluno On-Line 
Solicitação de Requerimentos 

 

Trancamento Acadêmico  
 

ABERTURA DE REQUERIMENTO 
 

1. O aluno deverá acessar o Aluno On-Line com seu Login e Senha: 
 

 
2. Caso o aluno possua mais de 01 registro, ele deverá selecionar o 

programa a qual deseja realizar a solicitação: 
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3. Clicar em Serviços On-Line e selecionar Solicitação de 
Requerimentos: 

 

 
4. Clicar em Iniciar a Solicitação: 

 

 
 

5. Selecionar o Requerimento: 
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6. Aparecerá a seguinte tela: 
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7. Caso o aluno necessite adicionar alguma informação referente à sua 
solicitação, há o campo ‘Observação’ (preenchimento não obrigatório) para 

esse fim.  
O aluno precisará confirmar o termo de aceite e clicar em ‘Próximo 
Passo’:  
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8. Na próxima tela o aluno precisará consultar a ‘Cesta de Requerimentos 
Solicitados’ e caso queira finalizar a solicitação, deverá clicar em ‘Concluir 

Solicitação’.  
 

Nessa tela o aluno tem a oportunidade de excluir a solicitação, caso não 

queira conclui-la. 
 

 
9. Após concluir a solicitação, o aluno terá o número de sua solicitação 

registrado para consulta: 
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CONSULTAS 

 
1. O aluno poderá consultar o andamento de sua solicitação, em Serviços 

On-Line > Consulta de Requerimentos Solicitados: 

 

 
 
2. Em situação, o aluno consulta o andamento de sua solicitação que poderá 

ser: 
a) Em andamento 
b) Concluído 
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3. Ao ter a sua solicitação ‘Concluída’, o aluno poderá consultar a resposta de 
sua solicitação clicando em ‘Detalhes’: 

 

 
 
4. A solicitação poderá ser: 

a) Deferida 
b) Indeferida 

 
O aluno deverá consultar o ‘Comentário’ que constará a informação se a 
solicitação foi deferida ou não. 
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CANCELAMENTO DE REQUERIMENTO 

 
1. O aluno poderá cancelar a sua solicitação, caso desejar, e desde que a 

solicitação não tenha sido concluída. Esse cancelamento poderá ser 

realizado em Serviços On-Line > Cancelamento de 
Requerimentos: 

 
 

 
 

5. O cancelamento do requerimento deverá ser realizado ao clicar no ícone 

indicado abaixo: 
 

 

 
 
6. O status cancelado estará disponível para consulta em Serviços On-Line 

> Consulta de Requerimentos Solicitados: 
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7. Em ‘Detalhes’ haverá o histórico sobre o requerimento cancelado: 
 

 


