Insper

Aluno On-Line
Solicitacao de Requerimentos

Destrancamento

ABERTURA DE REQUERIMENTO

1. O aluno devera acessar o Aluno On-Line com seu Login e Senha:

yceun

Usudrio: PATRICIA YURIKO INOUE 20/05/2016 - 10:43

Aluno: 16320648 - PATRICIA YURIKO INOUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION v

Pagina det1l 2p 2% Q Sem registros para exibir
Cligue agui para acessar o Manual do Aluno

2. Caso o aluno possua mais de 1 (um) registro, ele devera selecionar o programa a
gual deseja realizar a solicitacdo:

Aluno On-Line

Lyceum™©

Edgaa Lrnece

Usuario: PATRICIA YURIKO INOUE 20/05/2016 - 10:43

INICIO ACADEMICO CADASTRO SERVIGOS ON-LINE FINANCEIRO

[ Wl Inicio i
Aluno: . 26320645 - PATRICIA YURIKD INOUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATIO! I~
[ 16320648 - PATRICIA YURIKO INOUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION
@ 1nstrugio: 15330306 - PATRICLA YURIKO INOUE - DISCIPLINAS AVULSAS - INSPER ¥ uso

Pagina de1l 2p 2 [#% Sem registros pars exibir
Cligue agui para acessar o Manual do Alung

Rua Quata, 300 - Vila Olimpia 04546-042 Sé&o Paulo SP Brasil
55 11 45042400 www.insper.edu.br



Lyceum™©

B Lravesciace

Solicitag&o de Requerimentos

Consulta de Requerimentos Solicitados

E IN BUSINESS ADMINISTRATION he

Aluno: 1632
1 Cancelamento de Reguerimentos

@ Instrugio: Matricula optativa-Graduag 3o & Mestrado & uso
Solicitago de Livro (Cursos Lato Sensu)

oo frommgen ———— e o

<< < Pagina de1l 3 22| € Sem registros para exibir

Cligue aqui para acessar o Manual do Aluno

4. Clicar em Iniciar a Solicitacao:

Aluno -Line

Lyceum™®

Edigi tnerstace

Usuario: PATRICIA YURIKO INOUE 20/05/2016 - 10:53

INICIO ACADEMICO CADASTRO SERVICOS ON-AINE FINANCEIRO
¥ Solicitacdo de Servigos

Aluno: (Ndo Infermado) e
@ Instrugio: & uso

s Iniciar Solici J «

5. Selecionar o Requerimento:

Aluno On-Line

Usuério: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:22

INICIO ACADEMICO CADASTRO  SERVIGOS ON-LINE ~ FINANCEIRO

iii W@ Servigos Online

Aluno: | 16320648 - PATRICIA YURIKO INOUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION - INSPE!

o Instrugdo:

=l Servicos Executados pela Instituicio

2° V1A DE CARTAO DE ACESSO (SOMENTE CURSOS DE CURTA DURACAOQ) (Pré Pago)
CONTEUDO PROGRAMATICO

DECLARAGCAQ DE CONCLUSAQ

DECLARAGCAD DE MATRICULA
13 VA DE CERTIFICADO POS GRADUACAD LATO SENSU (30 DIAS)

12 VIA DE CERTIFICADO PGS GRADUACAD LATO SENSU (URGENTE)

22 VIA DE CERTIFICADO POS GRADUAGAO LATO SENSU (URGENTE) (Pré Pago)
2° V1A DE CERTIFICADO POS-GRADUACAD LATO SENSU (30 DIAS) (Pré Pago)
ABOMO DE FALTA (ACIMA DO LIMITE DE FALTAS PERMITIDAS)

CARTEIRINHA DE ESTUDANTE INSPER / CARTAQ DE ACESSO (Pré Pago)
DESISTENCIA DE MATRICULA EM DISCIPLINA

Rua Quata, 300 - Vila Olimpia 04546-042 Sé&o Paulo SP Brasil
55 11 45042400 www.insper.edu.br
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6. Aparecera a seguinte tela, onde o(a) aluno(a) devera ler o contrato de prestacdo
de servigos e clicar em Préoximo Passo. Caso o aluno necessite adicionar alguma
informacgdo referente a sua solicitagdo, hd o campo ‘Observagdo’ (preenchimento
nao obrigatorio) para esse fim.

Usuério: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:23

INICIO ACADEMICO CADASTRO SERVIGOS ON-LINE  FINANCETR!

Solicitacdo de Servigos - Descrigao do Servico

Para selecionar outro servigo, clique em "Voltar a Lista de Servigos"

Senvico: DESTRANCAM

Valor: 0.00

Observacio:

0 aluno podera solicitar o trancamento académico e financeiro ou somente o trancamento académico do curso, observando as regras
estabelecidas no contrato.

Na ocasidio do destrancamento académico e financeire do curso, a primeira parcela da cobranca corresponde ao més de inicio do
periodo letivo. Ou seja, caso o aluno venha a solicitar o destrancamento académico para o primeiro trimestre do ano, o més de
referéncia para o pagamento da 12 parcela do destrancamento sera o més de janeiro. Neste contexto, o valor da 12 parcela do
destrancamento académico financeiro (referente a janeiro) sera rateada entre as demais parcelas, gerando um acréscimo nestas
parcelas (Nota: Importante mencionar que este ajuste ndo impacta o valor contratado pelo aluno).

0 ndo destrancamento do programa em até 04 trimestres implica em cancelamento automatico havendo pagamento de multa nas
condicBes supramencionadas, sendo que o saldo financeiro trancado serd atualizado utilizando-se a taxa de desconto, que norteia os
nossos planos de pagamento.

Recomendamos a leitura completa do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS com objetivo de sanar quaisquer
duvidas que possam existir com relagdo ao trancamento e destrancamento do curso.

Autoriza? Li o contrato, estou diente dos termos e aceito
[\ Campoo da Do bi 0 Obrigatdrio.

| Proximo Passo

Rua Quata, 300 - Vila Olimpia 04546-042 Sé&o Paulo SP Brasil
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Na préxima tela o aluno precisara consultar a ‘Cesta de Requerimentos

Solicitados’ e caso queira finalizar a solicitacdo, devera clicar em ‘Concluir
Solicitagao’.

Nessa tela o aluno tem a oportunidade de excluir a solicitagdo, caso ndo queira
conclui-la.

Lyceum™®

Eowio Unnenidice

ario: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/ 2011

16320648 - PATRICIA YURIKO INOUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION - INSPEI
() TETTERY

l.""? ¥ uso
W
A cesta contém todos os servigos solicitados.|

= Para remover um servico da lista, clique no botdo x
Para ver mais detalhes sobre o servigo, cligue no nome do servigo
Para incluir mais servicos, selecione “Servicos Dispeniveis”
Acompanhe o0 andamento deste requerimento acessando: "Menu Servicos Online > Consulta de Requerimentos Solicitados”
Para fechar o pedido selecione "Concluir Solicitagcdo™

DESTRANCAMENTO

0,00 0,00
 Pagina dell| 202 >0 L]

Exibindo 1 registro de 1

Valor: 0.00

Servicos Disponiveis

s Conclui Solicitacio |

8. Apo0s concluir a solicitagdo, o aluno tera o nimero de sua solicitacdo registrado
para consulta:

LyceumNG Aluno On-

Eagia Unversase

Usudrio: PATRICIA YURIKO

[: Wl Solicitacdo de Servigos

Aluno:

16320648 - PATRICIA YURIKO INOUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION - INSPE|
3> solicitaciio de servico realizada com sucesso.
o Instrugdo: &5 uso

57934 1 DESTRANCAMENTO

10/08/2016 0,00

0,00

Pégina 1| 2 22| % Exibindo 1 registro de 1
Encargos de Cobranca Pagamento de Servicos Pré-Pagos
Valor Total dos Servicos: (R$)

0,00 Ndo hd boleto para os servicos solicitados.
Encargos de Cobranca: (R$) 0,00
Valor Total: (R$) 0,00

Aguarde as datas definidas para retirada de cada servico.
Caso tenha um servigo que € pré pago, efetue o pagamento do boleto em até
3 dia(s) para iniciar
o andamento do procedimento na secretaria, caso contrdrio este servigo serd
desconsiderado.

CODIGO DA SOLICITACAO: 67934

Protocolo de Solicitacdo de Servico
ext-comp-1082
Layout vazio

3, Mova Solicitacie |
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1. O aluno podera consultar o andamento de sua solicitagdo, em Servigcos On-Line
> Consulta de Requerimentos Solicitados:

Aluno On

Lyceum™®

Usudrio: PATRICIA YURIKO INOUE 20/05/2016 - 11:08

micio

- Ml Solicitacdo de Servicos

Alune: 16320648 - PATRICIA e e e e o 1fisTRATION - InSI
= -
> STEEED CEEEC AR Matricula optativa-Gradusagdo e Mestrado
o Instrugi“ao: Solicitagdo de Livro (Gursos Lato Sensu) "‘:.Q uso

2. Em situacgdo, o aluno consulta o andamento de sua solicitacdo que podera ser:

a) Em andamento
b) Concluido

[Voltar para Consulta dos Servigos Solicitados - Detalhes do Item (Alt+seta para a esquerda)
Lyceum™

Eigio Unnersidace
Usudrio: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:35

INICIO ACADEMICO CADASTRO SERVIGOS ON-LINE  FINANCEIRO

Consulta de Servigos Solicitados

Aluno: 16320648 - PATRICIA YURIKO INCUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION >

Q) 1nstrugio: &7 uso

= 05/08/2016 Solicitacio 67934 ‘ ‘

1 DESTRANCAMENTO I EM ANDAMENTO I Detalhes

3. Ao ter a sua solicitagdo ‘Concluida’, o aluno podera consultar a resposta de sua
solicitacao clicando em ‘Detalhes’:

Aluno On-Line

Lyceum™®

Edigho Lnvenidace

Usudrio: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:33

INICIO ACADEMICO CADASTRO ~ SERVICOS ON-LINE  FINANCEIRO

i Wl Consulta dos Servicos Solicitados - Detalhes do Ttem

@ 1nstrugso: &7 uso
5858 05/08/2016 Deferido APOIO ACADEMICO DA POS
GRADUACAOD LATO SENSU
< << pégina det1| » 221 Exibindo 1 registro de 1
Andamento da Solicitacio
‘Comentario:

Rua Quata, 300 - Vila Olimpia 04546-042 Sé&o Paulo SP Brasil
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4. A solicitacdo podera ser:
a) Deferida
b) Indeferida

O aluno devera consultar o ‘Comentario’ que constara a informacgao se a solicitacdo
foi deferida ou nao.

Aluno On-Line

auso Unsseritice

Usudrio: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:42

INICIO ACADEMICC CADASTRO  SERVIGOS ON-LINE  FINANCEIRO

“ WB Consulta dos Servigos Solicitados - Detalhes do Item

D Instrucéo: &7 uso

Andamento Praximo Departamen

85860 05/08/2016

GRADUACAO LATO SENSU

&8 < j Pagina de1 Q Exibindo 1 regisiio de 1
iAndamento da Solicitagio
Comentério: Prezado Aluno,
3 sua solicitagdo de desistinda de matricula em disciplina foi deferida.

Atenciosamente,

g Consuita de Servicos Solicitados |

Rua Quata, 300 - Vila Olimpia 04546-042 Sé&o Paulo SP Brasil
55 11 45042400 www.insper.edu.br
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CANCELAMENTO DE REQUERIMENTO

1. O aluno podera cancelar a sua solicitacdo, caso desejar, e desde que a
solicitacdo ndo tenha sido concluida. Esse cancelamento podera ser realizado
em Servigos On-Line > Cancelamento de Requerimentos:

Usuario: PATRICIA YURIKO INOUE 20/05/2016 - 11:41

INICIO ACADEMICO CADASTRO SERVIGOS ON-LINE FINANCEIRO

Solicitagéo de Requermentos

Lo oo o 2 Lo ooEoa

Aluno: 5320 IN QUSINESS ADMINISTRATION R
| Cancelamento de Requermentos
° Instrucdo:

Solicitagéio de Livro (Cursos Lato Sensu)

& uso

o e ———— e

Pagina de 1 f) Sem registros para exibir

Cligue agui para acessar o Manual do Aluno

2. O cancelamento do requerimento devera ser realizado ao clicar no icone
indicado abaixo:

Aluno On-Line

Lyceum™©

Eavi Linsersctace

Usudrio: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:03

INICIO ~ACADEMICO CADASTRO ~ SERVICOS ON-LINE  FINANCEIRO

. W@ Cancelamento de Servigos Solicitados

Aluno: |16320645 - PATRICIA YURIKO INCUE - CBA - CERTIFICATE IN BUSINESS ADMINISTRATION| M

@ Instrucio: £ uso

Nimero

933

DESISTENCIA DE MATRICULA EM DISCIPLINA 05/08/2016 Em Andamento x

< Pagina de1 Q : Exibindo 1 registro de 1
Info X
Operacdo efetuada com sucesso.

| Ok
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3. O status cancelado estara disponivel para consulta em Servigos On-Line >
Consulta de Requerimentos Solicitados:

Edgla Lnwersciace
Usuario: PATRICIA YURIKO INOUE 05/08/2016 - 18:05

INICIO ACADEMICO CADASTRO SERVIGOS ON-LINE  FINANCEIRO

i/ W@ Consulta dos Servigos Solicitados - Detalhes do Item

D 1nstrucso: 7 uso

Departamento

Aluno On Line - Servigos

duimo Departamento

85857 05/08/2016 Cancelado

Pagina de 1 AL Y Exibindo 1 registro de 1

Andamento da Solictacao
Comentario: Servico cancelado pelo Aluno Online.

CBA_201532_003

 Pagina det ! SaL Exibindo 1 registro de 1
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